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O valor estimado total da contratacio é de R$ 179.299,80 (cento e setenta e nove mil
duzentos e noventa e nove reais e oitenta centavos).

Os valores de referéncia foram obtidos através de tabela de precgos referenciais.
DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta do Tesouro Municipal,
Estadual e Federal, da dotacdo orcamentaria n° 0902.08.122.0402.2.065 (SOQC),
0501.12.361.0402.2.018 (EDUC), 0301.04.122.0402.2.004 (FIN),
0601.04.122.0402.2.035 (INFRA) e 0401.10.122.0402.2.008 (SAUDE), elemento de
despesa n° 33.90.39.00.
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ANEXO 1l

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

O presente documento visa analisar a viabilidade da contratacio pretendida, bem como
levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de
forma a melhor atender as necessidades desta Unidade Administrativa.

Orgao Responsavel pela Contratagdo: Secretaria de Assisténcia Social e Habitac&o,
Secretaria de Educacéo, Secretaria de Finangas, Secretaria de Infraestrutura e Secretaria
de Saude.

Responsavel pela Contratacdo: Socorro Vanderlene Lopes Nascimento, Talita Maria
Monte Azevedo, Francisco Alex Sousa Oliveira e Aderbal Neto Franca.

NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM O OBJETIVO DA CONTRATAGAO PRETENDIDA

Lei Federal n® 14.133/2021, de 01 de abril de 2021 e suas altera¢des posteriores.
Lei Complementar n® 123/06, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes posteriores.
Decreto Municipal n® 05/2025, de 02 de janeiro de 2025 e suas alteragdes posteriores.

OBJETO

Contratagdo da prestacdo de servicos de digitalizac@o, revisdo e gravagdo em meio
magneético de processos contabeis, licitatérios, patrimoniais, leis, projetos, arquivo publico
e demais documentos/atos administrativos para atender as necessidades da Secretaria
de Assisténcia Social e Habitagéo, Secretaria de Educagéo, Secretaria de Finangas,
Secretaria de Infraestrutura e Secretaria de Saude do Municipio de Massapé/CE.

NECESSIDADE/JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagdo da prestacdo de servicos de digitalizagéo, revisédo e gravacdo em meio
magnético de processos contabeis, licitatérios, patrimoniais, leis, projetos, arquive publico
e demais documentos/atos administrativos é essencial para atender as necessidades das
Secretarias de Assisténcia Social, Trabalho e Habitagdo, Educacdo, Financas,
Infraestrutura e Meio Ambiente e Saude do municipio de Massapé&/CE. A digitalizac&o de
documentos & uma pratica que tem se tornado cada vez mais comum em 0Orgaos
publicos, pois facilita o acesso a informagéo, otimiza o espaco fisico e contribui para a
preservacido do meio ambiente, reduzindo o uso de papel.

Além disso, a revisdo e gravagdo em meio magnético desses documentos garantem a
seguranca das informacées, evitando a perda de dados importantes para a gestao
publica. A digitalizagdo também permite que os documentos sejam acessados de
qualquer lugar, facilitando o trabalho dos servidores publicos e agilizando o atendimento

a populacéo.

Por fim, a contratacdo desse servico € uma medida estratégica para modernizar a gestéo
publica, tornando-a mais eficiente e transparente. A digitalizacdo de documentos permite
um maior controle sobre as informacgoées, facilita a fiscalizagéo e o controle social, além
de contribuir para a reducéo de custos a longo prazo, uma vez que a manutengéo de
arquivos fisicos gera despesas com impressao, armazenamento e transporte. Portanto, a
contratacdo desse servico & de grande relevancia para o municipio de Massapé/CE.

CLASSIFICAGAO DO OBJETO
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O objeto de contratagdo pulblica descrito refere-se a prestacdo de servicos e
digitalizacéo, revisdo e gravacdo em meio magneético de diversos tipos de documentos
administrativos para atender as necessidades de vérias secretarias do municipio de
Massapé/CE. De acordo com a Lei 14.133 de licitacdes, esse objeto se enquadra na
categoria de servicos comuns, uma vez que se trata de uma atividade rotineira e de facil
padronizag@o. Assim, a licitagdo para a contratacdo desses servigos deve seguir os
procedimentos previstos para a modalidade de preg&o, visando garantir a selegéo da
proposta mais vantajosa para a administragdo publica.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratagdo dos servigos de digitalizagéo, revisdo e gravacdo em meio magnético de
processos contabeis, licitatorios, patrimoniais, leis, projetos, arquivo publico e demais
documentos/atos administrativos & essencial para garantir a organizagio e preservacao
dos documentos das secretarias do municipio de Massap&/CE. Além disso, a
digitalizagao dos processos facilita 0 acesso e a consulta as informacées de forma rapida
€ segura, contribuindo para a eficiéncia e transparéncia na gestdo publica, conforme
determina a Lei 14.133 de licitacdes.

DEMONSTRAQAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE
CONTRATAGCOES ANUAL

Informamos que o objeto de contratacéo de servicos de digitalizacao, revisdo e gravacao
de documentos ainda ndo estd previsto no plano anual de contratagdes, em
conformidade com a nova Lei de Licitagbes 14.133. Estamos em processo de andlise e
adequacao para futuras contratacgdes.

DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada na prestagdo de servicos
de digitalizacao, revisdo e gravagdo em meio magnético de documentos administrativos.

2. Deve ser exigida a apresentacdo de certiddes negativas de débitos fiscais e
trabalhistas, bem como a regularidade junto aos érgédos competentes.

3. A empresa deve possuir equipamentos e tecnologia adequados para garantir a
qualidade e seguranca na digitalizagdo dos documentos.

4. Deve ser estabelecido um cronograma de execugdo dos servigcos, com prazos
definidos para a entrega dos documentos digitalizados.

5. Deve ser prevista a realizagdo de testes de qualidade e verificagéo da integridade dos
arquivos digitais gerados.

6. Deve ser estabelecido um plano de gestdo de documentos, com a definicdo de
responsabilidades e procedimentos para o armazenamento e acesso aos documentos

digitalizados.

PROVIDENC_IAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO
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1. Elaboragéo do termo de referéncia: é necessario definir de forma clara e objetiva.g
servigos a serem prestados, bem como os requisitos técnicos e operacionais necessarios
para a execucao do contrato.

2. Realizagéo de pesquisa de mercado: a Administracéo deve realizar uma pesquisa de
mercado para identificar empresas especializadas na prestacdo dos servicos de
digitalizag&o, reviséo e gravacdo em meio magnético de documentos.

3. Capacitacéo de servidores: & fundamental capacitar os servidores responsaveis pela
fiscalizacdo e gestéo do contrato, a fim de garantir o correto acompanhamento da
execugéo dos servigos e o cumprimento das obriga¢des contratuais.

4. Analise da capacidade técnica e financeira das eémpresas: antes da celebragdo do
contrato, € importante verificar a capacidade técnica e financeira das empresas
Interessadas em participar da licitacdo, a fim de garantir a qualidade na prestacédo dos
servicos.

5. Definic&o dos critérios de avaliagéo: é necessério estabelecer os critérios de avaliagéo
das propostas apresentadas pelas empresas concorrentes, levando em consideracéo a
qualidade dos servigos, o prazo de execugio e o valor proposto.

6. Realizagdo do processo licitatorio: a contratacdo dos servicos deve ser realizada por
meio de processo licitatério, garantindo a selegéo da empresa mais vantajosa para a
Administracgéo.

7. Assinatura do contrato: apés a escolha da empresa vencedora da licitagdo, deve-se
proceder a assinatura do contrato, estabelecendo as obrigagées e responsabilidades de
ambas as partes.

8. Acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato: durante a vigéncia do
contrato, a Administracdo deve realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao
dos servicos, garantindo a qualidade e o cumprimento das obrigacdes contratadas.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado para a contratagdo dos servicos de digitalizacéo, reviséo e
gravacao em meio magnético de documentos administrativos para diversas secretarias
do municipio de Massap&/CE deve ser realizado de forma criteriosa, levando em
consideracdo a qualidade, capacidade técnica e prego dos possiveis fornecedores. E
fundamental que as empresas interessadas apresentem propostas que atendam as
especificacdes técnicas exigidas, garantindo a seguranca e integridade dos documentos
a serem digitalizados.

Alem disso, & importante que o processo de licitagdo seja transparente e competitivo, de
acordo com os principios da lei 14.133 de licitacdes pUblicas do Brasil. A escolha do
fornecedor deve ser pautada na melhor relacdo custo-beneficio, visando a eficiéncia e
eficacia na prestacéo dos servicos, garantindo assim a gualidade e agilidade no acesso
aos documentos pelas secretarias envolvidas.

A seguir, relacionamos abaixo os procedimentos licitatérios/administrativos do objeto
referente a contratacéo pretensa:

ORGAO/MUNICIPIO PROCEDIMENTO OBJETO LINK

Prefeitura Municipal / Pregéo Eletrénico CONTRATACAQ DE https://municipios-
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Chor6/CE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVIGO
ESPECIALIZADO DE
ORGANIZAGAO,
ARMAZENAMENTO,
ARQUIVAMENTO,
GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE
DOCUMENTOS,
DIGITALIZACAO E
GERENCIAMENTO DO

ARQUIVO CENTRAL DO
MUNICIPIO DE CHORO PARA
ATENDER AS
NECESSIDADES GABINETE
DO PREFEITO

Prefeitura Municipal /
Aurora/CE

Pregao Eletrénico

CONTRATACAO DA
PRESTACAO DE SERVICO
TECNICO DE  GESTAO
DOCUMENTAL,

INFORMACOES,

CONTEMPLADO 0
EXPURGO, LIMPEZA E
RECUPERAGAO E A
DIGITALIZACAQ DE TODO O

ACERVO DOCUMENTAL
PERTENCENTE AS
UNIDADES

ADMINISTRATIVAS DO

MUNICIPIO DE AURORA/CE

https://municipios-
licitacoes.ice.ce.gov.br/in
dex.phpl/licitacac/detalhes

{proc/234808/licit/170113

Prefeitura Municipal /
Tiangua/CE

Pregéo Eletrénico

CONTRATAGAO DE SERVICO
ESPECIALIZADO EM
PRESTACAO DOS SERVIGOS
DE ASSESSORIA TECNICA
ESPECIAL  DIGITALIZACAO
DE DOCUMENTOS PARA
ATENDER AS
NECESSIDADES DAS
DIVERSAS SECRETARIAS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE
TIANGUA - CE

https://municipios-
licitacoes.ice.ce.gov.br/in
dex.php/licitacao/detalhes

[proc/234402/licit/169891

Conforme o quadro acima podemos verificar que o tipo de contratacdo que se torna mais
vantajoso para atender as necessidades da Secretaria Contratante € a contratagéo de
pessoa juridica para a aquisicdo do bem/prestagéo dos servigos, por ser mais econémico
e mais célere, de modo que a administracdo conseguira atender as suas necessidades

com mais eficacia, eficiéncia e celeridade.

ESTIMATIVA DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

LOTE 01

ITEM | ESPECIFICACAO

UND | QTD

SERVICOS DE DIGITALIZACAO, REVISAO E GRAVACAO EM MEIO
MAGNETICO DE PROCESSOS CONTABEIS,
PATRIMONIAIS, LEIS, PROJETOS, ARQUIVO PUBLICO E DEMAIS|
1 |DOCUMENTOS/ATOS ADMINISTRATIVOS - SECRETARIA DE|MES| 12

LICITATORIOS,
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ASSISTENCIA SOCIAL E HABITA(;AO

SERVICOS DE DIGITALIZACAO, REVISAO E GRAVACAO EM MEIO
MAGNETICO DE PROCESSOS CONTABEIS, LICITATORIOS,
PATRIMONIAIS, LEIS, PROJETOS, ARQUIVO PUBLICO E DEMAIS
DOCUMENTOS/ATOS ADMINISTRATIVOS - SECRETARIA DE
2 |EDUCACAO MES| 12

SERVICOS DE DIGITALIZAGAO, REVISAO E GRAVACAO EM MEIO
MAGNETICO DE PROCESSOS CONTABEIS, LICITATORIOS,
PATRIMONIAIS, LEIS, PROJETOS, ARQUIVO PUBLICO E DEMAIS
DOCUMENTOS/ATOS ADMINISTRATIVOS - SECRETARIA DE
3 |FINANGAS MES| 12

SERVICOS DE DIGITALIZACAO, REVISAO E GRAVACAO EM MEIO
MAGNETICO DE PROCESSOS CONTABEIS, LICITATORIOS,
PATRIMONIAIS, LEIS, PROJETOS, ARQUIVO PUBLICO E DEMAIS
DOCUMENTOS/ATOS ADMINISTRATIVOS - SECRETARIA DE
4 |INFRAESTRUTURA MES| 12

SERVICOS DE DIGITALIZACAO, REVISAO E GRAVACAO EM MEIO
MAGNETICO DE PROCESSOS CONTABEIS, LICITATORIOS,
PATRIMONIAIS, LEIS, PROJETOS, ARQUIVO PUBLICO E DEMAIS
DO(}UMENTOS/ATOS ADMINISTRATIVOS - SECRETARIA DE
5 |SAUDE MES| 12

ESPECIFICACOES GERAIS:

A CONTRATADA devera indicar, mediante declaragido ou Oficio, um preposto, aceito
pela fiscalizacdo, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario,
durante o periodo de vigéncia do contrato. Na declaracdo ou Oficio, devera constar o
nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados
a sua qualificacao profissional.

O preposto devera apresentar-se a respectiva unidade fiscalizadora em até 5 (cinco) dias
Uteis ap6s a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a implantacio
de postos e execugdo do contrato relativos a sua competéncia e para firmar, juntamente
com os servidores designados para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de
Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a execucao
do contrato.

O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servicos prestados.

A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes da Administragao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho.

AMBIENTE DE TRABALHO

Para a execugéo dos trabalhos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE fornecera o
espaco fisico necessario para o desenvolvimento dos servicos, assim compreendido:

Ambiente para a recepgéo dos processos;
Ambiente para a digitalizagdo dos documentos.
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A area disponibilizada contard com infraestrutura elétrica, cabeamento de
iluminagé&o e mobilidrio capaz de suportar o trabalho.

A CONTRATADA ficara responsavel pelo dimensionamento dos recursos humanos e
materiais (computador, scanner, estabilizadores etc.) necessarios a boa execucgéo dos
servicos.

Devido as caracteristicas sigilosas dos documentos, os servicos devem ser realizados
integralmente nas dependéncias da Prefeitura.

A CONTRATADA devera prover toda a Seguranca no ambiente de trabalho para
resguardar a confidencialidade dos documentos digitalizados.

Todos os equipamentos utilizados para a realizacdo dos servigos do contrato deveréo ter
dados temporarios apagados, e conferidos pela equipe técnica da Prefeitura apés o
termino dos servigos.

A infraestrutura para o armazenamento dos documentos digitalizados sera fornecida pela
CONTRATANTE, e mediante copias em HD externo e a CONTRATADA disponibilizara
0s arquivos também em nuvem com acesso e gerenciamento, sendo que as custas da
midia em nuvem sera de responsabilidade da CONTRATADA.

ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS
DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA iniciara efetivamente a execucdo dos servicos em até 05 (cinco) dias
uteis ap6s a emissdo da ordem de servico emitida pelo CONTRATANTE.

A prestacéo dos servigos, objeto deste Edital, devera ocorrer nas dependéncias da
Prefeitura, de segunda a sexta- feira, no horério das 8:00hs as 18:00hs.

A locacdo e alocagdo de equipamentos, soffwares e aplicativos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE indicar o local de
realizacdo dos trabalhos. A retirada de qualquer documento, fisico ou digital, pela
CONTRATADA, dependera de autorizacdo expressa do fiscal do contrato.

A CONTRATADA deverd manter, durante todo o periodo de execucdo do contrato,
equipe de profissionais capacitados para a prestacdo de servicos.

A CONTRATADA devera ter no seu quadro permanente uma equipe técnica que auxilie a
elaborar e executar o servico, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

DESCRIGAO DOS SERVICOS

Devera ser feita a digitalizacdo de diversos documentos por més de forma ilimitada.

A PREPARACAO dos Documentos/Processos consiste na higienizacdo e organizagéo do
material a ser digitalizado, bem como definicdo das técnicas para recuperar 0s

documentos/processos a serem digitalizados seguindo criteriosamente os seguintes
passos:
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Devera ser procedida a retirada de grampos, remocéao de clipes, fitas adesivas ou outros
corpos estranhos e qualquer outro material que nao faca paMe..de
documentos/processos e/ou que venha a prejudicar o processo de manipulacdo ou
passagem pelo equipamento escéner;

Devera ser procedida, quando necessario, a raspagem de residuos de cola de
blocagem que estiverem presentes nos documentos/processos;

Devera ser procedida a reparagéo preventiva dos documentos rasgados;

Caso exista dobra ou sobreposicdo nos documentos/processos, devera proceder
reparacéo e a planificacdo com instrumentos arquivisticos adequados;

Devera proceder o armazenamento adequado, dos documentos/processos, a luz dos
principios da preservagéo de acervos;

Devera proceder a remocéo do pé e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas,
escovas macias, pincel e flanelas de algod&o, quando necessério:

Devera proceder a remogéo dos corpos estranhos aos documentos, tais como: insetos e
outros agentes que provocam a deterioragéo dos documentos:

Devera verificar a existéncia de fita adesiva nos documentos/processos. Caso
documento esteja comprometido deve-se somente digitalizar a pagina apés a
reproducgdo do original por fotocépia, resguardando assim uma copia do documento
original no caso de sinistro ao documento, preservando o documento original;

No caso da existéncia de documentos rasgados ou na iminéncia de tal, devera proceder
a reparacao da peca, inserindo no local avariado a Fita Adesiva Magica (Magic Tape), a
ser fornecida pela CONTRATADA, de composicéo basica de acetato de celulose tratado
com acabamento fosco translicido e adesivo acrilico, de forma a nao prejudicar ao
documento original e nem a informac&o, ainda se obtém a vantagem de gue com a
utilizag@o de tal acessoério, 0 mesmo fica invisivel no arquivo digital;

Serao processados documentos originais nos tamanhos A4, A5, A6, A7, A8, Oficio | e Il
e Carta, em diferentes gramaturas (50-300 g/m?), salientando que caso exista no lote de
documentos a ser digitalizado, algum documento de tamanho menor que o A8, &
fundamental que se proceda, no ato preparacao, a colagem destes documentos em uma
folha A4, facilitando assim o processamento da digitalizacdo no equipamento,
observando atentamente se o documento ndo consta com informacées no verso, e
neste caso a digitalizagéo de tal documento devera ser efetuada em equipamento com
mesa digitalizadora.

Formato dos Originais: pequenos formatos (A4, A5, A6, A7, A8, Oficio | e Il e Carta)

Das descrigbes:

A CONTRATADA devera realizar o processamento/digitalizacdo de documentos em
papel A1, A2, A3, A4 e oficio de diferentes gramaturas (50-300g/m2) e micro formas
diversas, considerando-se que, em sua maioria, os documentos a serem digitalizados
serdo do Tipo A4.

WWW.Massape.ce.gov.br
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Na impossibilidade da realizagdo dos servicos de digitalizagdo nas dependénkjas
CONTRATANTE, podera ser autorizado, em carater excepcional, a execucao
trabalhos em outro local, desde que com autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

FLS

do

A digitalizagdo dos documentos devera ser executada em conformidade com as
especificacdes de imagem indicadas a seguir:

- TIFF Grupo IV, JPG ou PDF/A, preferencialmente esta ultima;

- escala bitonal (preto e branco), grayscale (nos casos indicados) ou colorido;

- resolugéo de 300 DPI ou superior;

- para o armazenamento, a imagem podera sofrer reducbes de informacéo com foco na
otimiza¢ao do tamanho do arquivo.

Na etapa de digitalizacdo deverdo ser utilizados scanners especificos de alto
desempenho para cada tipo de documento capazes de realizar o processamento
automatico do arquivo de imagem gerado on the fly, ou seja, durante o momento da
captura do documento, oferecendo recursos tais como:

- Edge detection/Cropping: Reconhecimento das margens do documento para eliminar
areas que nao fagam parte do original em papel;

- Deskewing: Alinhamento automatico das informagbes existentes no original. Este
recurso e de extrema importancia para a precisdo de um futuro reconhecimento Optico de
caracteres; e

- Speckle removal: Remove sujeiras (pontos) da imagem, promovendo uma maior
compressdo do arquivo e aumentando a precisdo de uma futura etapa de

reconhecimento.
Das rotinas:

0s processos estardo organizados em lotes. A retirada e devolucdo dos lotes serdo
realizadas conforme demanda;

a disponibilizacdo das imagens digitalizadas e dos dados associados sera feita
simultaneamente a devolugéo dos lotes de documentos fisicos;

0s servigos contratados compreendem:

- higienizagéo dos documentos recebidos para digitalizac3o, retirando-se clipes de papel,
grampos e qualquer material que néo faga parte dos processos para digitalizaggo:

- atribuicdo de identificador para cada volume de processo que terd sua imagem
digitalizada, com os seguintes campos descritivos para identificacdo da sua origem:
numero do lote entregue para digitalizag&o; numero do processo; ntimero do volume:
data da digitalizagéo; nome do arquivo fisico; & caminho para o arquivo fisico;

- manutengao de todos os processos originais recebidos do CONTRATANTE no estado
em que foram entregues, responsabilizando-se pelos danos que os processos venham a
sofrer por manipulagdo ou guarda indevida, durante o tempo que estiver sob sua
responsabilidade;

- devolugéo dos processos remontados da mesma forma em que foram recebidos.

os documentos serdo entregues a empresa, acompanhados de uma relaco sequenc?al
contendo numero, conteudo e quantidade dos documentos, com indicativo do sequencial
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de digitalizagdo. O acervo de documentos sera apos a digitalizacdo, m
arquivos ordenados sequencialmente por nimero a ser definido.

todo o processamento devera ser executado com o conceito de lote ou pecas, com o
objetivo de garantir a integridade dos documentos. Os critérios de organizagao e criagcdo
dos lotes deverdo ser definidos em conjunto com a empresa, observando as
caracteristicas de indexac&o e composicédo dos documentos;

apos os lotes ou pegas terem sido devidamente cadastrados no sistema de captura, os
documentos deverdo ser digitalizados através de um modulo especifico para esta
finalidade.

A CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE, ao final de cada meés, relatorio
listando toda a documentacéo referente aos servigos realizados, juntamente com uma
copia dos trabalhos de digitalizagéo.

Elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o a CONTRATANTE até o quinto
dia dtil do més subsequente ao da prestacéo de servico. Devem constar desse relatério,
entre outras informacées, os indicadores/metas de niveis de servicos acordados e
alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo
periodo e demais informagdes relevantes para cada item da contratagéo, tais como:
estatisticas de processos digitalizados, e ocorréncias no processo de digitalizacio;

Critérios para checagem dos documentos convertidos:

verificagdo da quantidade de imagens geradas por lote ou peca;

verificagéo do tamanho médio do arquivo de imagem:;

avaliagdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de nitidez e
legibilidade;

o controle da qualidade de imagem do documento sera feito através da utilizacéo de
software;

para a recuperac@o das imagens € necessaria a atribuicdo de indices estruturados que
dever&o basear-se nas regras identificadas na Ordem de Servico a que deve atender.

Caracteristicas e funcionalidades do soffware de captura de documentos a ser utilizado
pela CONTRATADA:

Digitalizacdo:

Definigéo de brilho e contraste da imagem:;

Definigéo da resolugéo (DPI);

Definicdo do tamanho do original;

Controle de selecédo de areas;

Digitalizacédo continua;

Possibilidade de criagéo de perfis de digitalizacao para cada tipo de documento.

Tratamento das imagens:

Alinhamento da imagem (Deskew);
Remocao de sujeiras (Despeckle);
Remocéao de sombras (Deshade);
Remocéao de linhas harizontais e verticais;
Reparo de caracteres;
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Eliminag&o/limpeza de bordas pretas:;
Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas.

Indexacéo:

Possibilidade de indexag&o automatica ou manual com dupla digitacao;
Possibilidade de leitura de cédigo de barras:

Leitura de pafch codes:

Processamento de OCR, ICR e OMR em zonas pré-definidas;
Capacidade de processamento de OCR full-text,

Possuir dicionério na lingua portuguesa;

Definicdo de zonas para registro de pagina (Page registration);
Definicdo de zonas para separacao logica de documentos:

Definic8o de zonas para identificacdo automatica do formulario;
Definicéo de grupos de campos do tipo OMR;

Validag@o de campos através de banco de dados pré-existentes, sem a necessidade de
criacéo de codigo;

Verificagdo de campo indexado com recurso de auto zoom.

A solucao devera prestar servicos de conversdo textual através de Reconhecimento
Optico de Caracteres, com a inclusdo do recurso de pesquisa textual através de qualquer
palavra, frase ou trecho de frase constante nas imagens digitalizadas. Para isso sera
necessaria uma fase de reconhecimento textual, automatizada, através de um software
de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR e ICR), sendo que a solucdo devera
possuir obrigatoriamente as seguintes caracteristicas técnicas:

Possibilidade de definir niveis de usuario diferenciados, permitindo total controle de
acesso aos modulos do sistema;

Prover dados de estatistica e desempenho;

Gerenciamento/controle dos lotes ou pegas, com possibilidades de alteragéo da ordem
original dos médulos de processamento dos fluxos de trabalho;

Reconhecimento exclusivo de caracteres impressos e manuscritos;

Reconhecimento de cedilha e caracteres acentuados comuns a lingua portuguesa (g,
a,4,4, entre outros);

Funcionamento com multiplas instancias do produto, em diferentes computadores
conectados via rede local;

Diviséo balanceada da carga de imagens entre os diversos computadores envolvidos no
processo;

O reconhecimento deve gerar um arquivo textual com o mesmo layout da imagem
digitalizada, respeitando a disposig&o do texto em colunas e areas existentes no original;
Geragéo de arquivos no formato PDF/A, contendo a imagem digitalizada e os textos
reconhecidos;

No arquivo PDF/A, diante da impossibilidade de reconhecimento de uma palavra, frase
ou trecho de frase, esta deve ser substituida pelo trecho da imagem correspondente, na
exata posicao onde deveria estar o texto reconhecido:

Funcionamento de algoritmo de votagdo para, no minimo, 2 (dois) engines, podendo
chegar a 3 (trés);

Suporte de reconhecimento para trés diferentes tipos de documentos: estruturados,
semiestruturados e nao-estruturados.

DAS PENALIDADES INFRACIONAIS NA EXECUCAO
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Além das penalidades legais e das sang¢des contidas na minuta do Contrato, he caso de
descumprimento das obrigacdes contratuais, excetuadas as que nio tenha dado causa,
serdo aplicadas & CONTRATADA glosas em fungées das infraces, previstas no Niveis
de Servico.

DOS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DA CONTRATADA

Para manter a linha de produgéo da digitalizagdo centralizada em pleno funcionamento
com a qualidade mencionada, e com os prazos exigidos na tabela de Niveis de Servico, a
CONTRATADA devera disponibilizar recursos humanos e materiais capazes de executar
0s servicos de preparo, digitalizagdo, indexagéo, controle de qualidade, administraco e
geréncia da linha de produgao, simultaneamente.

ANEXO - NIVEIS DE SERVICO

Diariamente, a FISCALIZACAO verificara o cumprimento pela CONTRATADA dos niveis
minimos de servico.

Os niveis minimos de servigo serdo analisados em 2 (dois) aspectos: prazo maximo de
servico e quantidade maxima de ndo-conformidade.

Os prazos maximos serdo medidos em paginas/hora, variando de acordo com a faixa em
que se encontra cada documento, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Prazos maximos de servico.

Media diaria de

Faix Quantidade de paginas Indicadores c_ie Hivels s et Porce_ntage
a do documento de servico . m Estimada
por faixa
1 Até 100 Até 6 horas 97,5 89,50%
De 101 a 400 Até 7 horas _= 8,50%
3 De 400 a 1000 Até 10 horas 27 1,81%
4 Acima de 1.000 Até 24 horas 1,1 0,19%

Caso haja necessidade de a CONTRATADA retirar clipes de papel, grampos e qualquer
material que nao faga parte dos processos/documentos para digitalizacdo, havera
acréscimo de 10% no prazo previsto na Tabela 1 — Niveis de Servico;

Os prazos iniciam quando o documento/processo for efetivamente entregue &
CONTRATADA.

Em caso de retorno do documento/processo a CONTRATADA a fim de que esta corrija
erros na execucao do servico, a CONTRATADA dispora de 10% do prazo original para a
retificagdo do servigo.

O percentual e a média diaria de documentos por faixa foram extraidos a partir dos
documentos existentes nos arquivos do CONTRATANTE.

A quantidade maxima de n&o-conformidade serd medida por ocorréncia. Ha um limite de
ocorréncias mensal considerado aceitavel, nos moldes da Tabela 2:

Tabela 2 — Quantidade maxima de nao-conformidade.
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