MUNICiPIO DE MASSAPE
PODER EXECUTIVO
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratag&o da prestagéo de servigos de informatica para o fornecimento de sistema de
gestdo publica tributario composto por médulos integrados e provimento de datacenter
para atender as necessidades da Secretaria de Finangas do Municipio de Massapé/CE.

Conforme condigées, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM

ESPECIFICAGAO

UND

QTD

LOCACAO DE SOFTWARE VIA WEB, PLATAFORMA DE GESTAO
DOS TRIBUTOS MUNICIPAIS (AMBIENTE WEB) - MANUTENGCAO
DA LICENGA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO DOS
TRIBUTOS MUNICIPAIS, CONTENDO OS SEGUINTES MODULOS:
MODULO | - GESTAO DA ARRECADAGAO

MODULO I - GERAGAO E MANUTENGCAO DOS CADASTROS
IMOBILIARIO E MOBILIARIO

MODULO Il - PARAMETRIZACAO E GERACAO DE RELATORIOS
OPERACIONAIS

MODULO IV - GERENCIAMENTO DO ISSQN E INFORMACOES
GERADAS PELA NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E)

MODULO V - DESIF - DECLARAGAQ DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

MODULO VI - ADMINISTRACAO DA DiVIDA ATIVA

MODULO VIl - SERVICOS DA PROCURADORIA JURIDICO/FISCAL
MODULO VIl - SEGURANCA E CONTROLES DE ACESSOS
MODULO IX - SERVICOS DE FISCALIZACAO

MODULO X - PORTAL TRIBUTARIO (WEBSITE DE SERVICOS)
MODULO X! - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO ACESSO
CONTROLADO POR SENHA (DOMICILIO FISCAL ELETRONICO)
MODULO Xl - GESTAO DE PROTESTOS INTEGRADO AO
PADRAO DO IEPTB

MODULO XIIl - INTEGRACAO COM A JUNTA COMERCIAL
MODULO XIV - SERVICOS DE RECEPCAO DA NOTA FISCAL
ELETRONICA ATRAVES DE “WEB SERVICE”

MODULO XV - INTEGRACAO COM O SISTEMA PIX DE

PAGAMENTO DE TRIBUTOS E DE CARTOES DE CREDITO
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ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

Da Impiantacao/ Instalagao/ Migragao/ Treinamento /Acompanhamento Técnico:

Os servicos serdo desenvolvidos com a coordenacgao de um servidor publico, designado
pela proponente, que ficara responsavel por todo o relacionamento administrativo com os
setores do Municipio de Massapé e a equipe técnica a ser alocada.

O Municipio disponibilizara pessoal para acompanhamento das atividades, bem como
zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario o coordenador.
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O inicio dos trabalhos de implantagdo, migragéo e treinamento sera de 05 (cin
corridos, a contar da assinatura do contrato.

Os modulos serao contratados e deverdo ser instalados de acordo com o contrato, na
estrutura da Prefeitura, e operar com os recursos atualmente disponiveis, os quais estio
a disposicdo para conhecimento da proponente por ocasifo da visita técnica.

A implantacdo de cada médulo deve considerar no minimo as seguintes etapas:

a) Mapeamento de necessidades e melhoria de processos;
b) Definicdo das regras de negécio e procedimentos;
¢) Definicdo de permissoes e critérios de acesso.

Servicos e procedimentos inclusos na implantacéo do sistema:

a) Configuracdo e parametrizagdo de tabelas e cadastros; adequacéo de relatorios e
logotipos; estruturacao dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios; adequagao das
férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio;

b) Servicos de instalagdo, configuracdo e outros relativos ao Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, que devera ser do tipo relacional, nos equipamentos dos setores do
Municipio.

Os dados e informacdes existentes no banco de dados da Prefeitura Municipal de
Massapé, deverao ser importados e convertidos para o sistema ofertado pela proponente,
sendo que o prazo limite ndo podera exceder o prazo de 05 (cinco) dias contados da
assinatura do contrato.

A responsabilidade pela qualidade e precisao dos servigcos de migracéo das informagdes
& de responsabilidade exclusiva da proponente, contribuindo a Prefeitura Municipal de
Massapé, onde necessario e atendendo as possibilidades e o conhecimento interno.

O treinamento aos usudrios internos (servidores) devera ser realizado nas instalagbes da
prefeitura, em etapas separadas por setores/médulos, abrangendo contelido necessario
para o uso normal dos modulos a serem fornecidos, sendo que as turmas de usuarios
serdo formadas abrangendo participantes de todos os setores/sistemas.

O numero de horas de treinamento por turma/sistema sera determinado pela proponente
e discriminado no cronograma de implantagéo, obedecendo a uma carga horaria minima
necessaria a uma ideal absorcéo, assimilagdo e exercicio na utilizagdo do respectivo
sistema.

Caso seja necessario 0 treinamento dos usuarios externos (empresas, escritorios
contabeis e pessoas interessadas em geral), o mesmo deve ocorrer na forma de
palestras, em auditorios ou salas, a serem organizadas pelo Governo Municipal, sendo o
numero de horas determinado conjuntamente entre a proponente e a administragao.

Sio de responsabilidade da proponente o conteldo programatico, metodologia e
recursos didaticos a serem utilizados.

O ambiente de treinamento sera alocado pela Prefeitura, sendo este realizado na cidade
de Massapé, em endereco a ser definido pela Administragéo.
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A proponente devera disponibilizar profissional técnico capacitado a
presencialmente o cronograma de implantagdo/migracéo/treinamento até a assin
do Termo de Conclus&o de Implantacdo, que se dara de forma individual por sistema
considerado implantado.

O profissional designado ficara a disposicdo da Administragdo do Municipio durante o
periodo de implantagdo de cada moédulo para sanar duvidas e fazer orientagcdes quanto
ao seu uso, durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

Dos Servigos de suporte técnico, treinamento e atualizagao tecnoldégica:
Estdo compreendidos nos servicos de manutencao mensal:

a) O suporte técnico e operacional (garantia de funcionabilidade e operabilidade nos
softwares objeto da licitagdo) a resolugdo de duvidas operacionais dos softwares aos
usuarios da Prefeitura, devendo ser efetivado nas seguintes formas:

a.1) Atendimento Remoto On-Line por telefone, Skype, Spark, chat, internet e outras
ferramentas;

a.2) Atendimento Técnico Presencial com deslocamento de técnico(s) aos setores da
Municipalidade, quando ficar caracterizado que o problema a ser resolvido nao puder ser
solucionado de forma remota.

A proponente devera promover a continua atualizacdo legal e corretiva, considerando:

a) Manutengdo legal: em caso de mudanga na legislagéo, sera elaborada uma
programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos & operacdo dos
sistemas.

b) Manutencéo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o especificado, relativo a regras
de negbcio, relatérios e outras funcionalidades.

¢) Customizagao: além de garantir ao Municipio o bom funcionamento e desempenho dos
modulos durante e apds a implantagdo de cada moédulo e do sistema como um todo,
fornecendo o produto testado, os madulos deverdo estar sujeitos a ajustes e alteracdes
(telas, relatorios, processos e outras funcionalidades) para atendimento de situagoes
especificas requeridas pela Prefeitura;

Correcdes de erros e inconformidades causados pelos usuarios dos softwares da
Prefeitura ou por fatores alheios aos softwares (virus e afins) seréo considerados suporte
tecnico.

Havendo necessidade de capacitacdo e treinamento pds-implantagéo, decorrente de
atualizagdo dos softwares e troca de pessoal, o Municipio convocara a proponente para
efetivacdo de programa de treinamento de usudrios, que serdo considerados suporte

técnico.

Especificagdes genéricas aplicaveis ao conjunto de médulos do sistema:

O sistema devera ser utilizado num Gnico banco de dados e cadastro Unico para todos os
médulos. As informacdes migradas de sistemas anteriores deverdo ser analisadas e
tratadas de tal forma a nao perder nenhum dado e informacao.

O sistema operacional para o servidor de banco de dados devera ser do tipo
multiplataforma (windows/linux) e nas estagdes clientes devemn se enquadrar: estacao
Windows 7 ou superior ou thin client acessando servigos de terminal remoto do servidor
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WTS, ou, ainda poderao rodar a partir de um datacenter sob responsabilidad
proponente, acessivel através da utilizacdo de uma URL em um browser.

Em caso de queda de energia e/ou falha nos softwares ef/ou nos equipamentos, os
sistemas deverdo possuir ferramentas para manter a integridade dos dados, contendo
mecanismos de protecdo que impecam a perda de transagcbes ja -efetivadas,
possibilitando a seguranca total dos dados, mantendo a integridade do Banco de Dados.

Os sistemas deverao permitir acesso simultaneo de usuarios.

Os sistemas deverdo gerar os arquivos de intercambio de dados para alimentar os
sistemas de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado do Ceara, conforme os
parametros determinados por este, dentro de seus layouts, e deverdo estar em
conformidade e atender o PCASP — Plano de Contas da Administracdo Publica Federal,
segundo as NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
e o MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

Os sistemas dever&o atender a Lei Complementar n® 131/09 (Lei da Transparéncia), com
a geracdo automatica dos dados para o Portal da Transparéncia, através da pagina
eletrénica da Prefeitura Municipal, gerando os dados sem intervengdo manual por parte
dos usuarios dos sistemas.

Permitir realizar backup do banco de dados, com possibilidade de alteragéo da
periodicidade e dos usuarios que podem realiza-lo, os quais deverdo receber permissao
especial para tanto. Esta gestdo devera ser feita em nivel de banco de dados, com

ferramentas nativas deste.
Possibilitar o backup incremental (somente das alteracdes executadas).

Os sistemas deverdo rodar nas reparticoes do Municipio € nos equipamentos
disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Massapé sempre em ambiente web.

Os sistemas devem possuir controle de permissées de acesso de cada usuario dentro de
cada sistema.

Os sistemas deverdo registrar todas as entradas (login) e saidas (logoff), gravando as
respectivas datas, horarios e o usuarios.

Os sistemas/moédulos deverédo possuir help “on line”, sensitivo ao contexto, sobre o modo
de operacdo de cada uma das tarefas. Esta documentagdo devera conter topicos
remissivos para detalhamento de um determinado assunto. A consulta devera ser feita
por capitulos ou por palavras-chaves que remetem a um determinado trecho da

documentacao.

Os relatérios apresentados deverdo estar no formato grafico, para serem impressos em
impressoras laser ou jato de tinta, possibilitando:

- Permitir a visualizacéo dos relatérios em tela;

- Permitir o "zoom" dos relatorios emitidos em tela;

- Permitir adicionar informacdes adicionais no cabecalho e rodapé do relatério,
demonstrando:

a) usuario;
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b) data/hora de emisséao;
c) comentario adicional;
d) selecao utilizada para a emissao.

- Salvar os relatorios em arquivos para posterior impressao;

- Salvar os relatérios em arquivo PDF com a possibilidade de assinar digitalmente;

- Salvar os dados dos relatorios em formato texto, csv, html, ou xls, para utilizacdo em
planitha.

Os sistemas devem possibilitar a reparagdo do banco corrompido a partir de um “check
point” permitindo a reconstrucéo do banco de dados com os registros atualizados, desde

o Ultimo backup e o momento da falha, com a possibilidade de se recuperar o banco a
partir do arquivo de transacao (log).

Os sistemas deverdo permitir a reconstrucdo do banco de dados, possibilitando minimizar
o tamanho do banco de dados, em funcdo das transagdes que ja foram excluidas e
continuam ocupando espago

Os sistemas dever&o possibilitar realizar validagéo do banco de dados, com as seguintes
funcionalidades:

Verificacéo de indices e tabelas corrompidas;

Permitir configurar a periodicidade e os usuarios que receberdo avisos sobre a
necessidade de validacdo do banco de dados;

Permitir configurar usuarios que poderdo executar validagéo do banco de dados;
Disponibilizar relatérios de validagdes efetuadas.

Os sistemas devem possibilitar o acesso ao banco de dados de fora do ambiente da
Prefeitura (remotamente) em casos de necessidade.

Os sistemas/maédulos em ambiente servidor/estagées deverdo permitir abrir mais de uma
opcéo do menu principal, simultaneamente, sem a necessidade de se fazer novo acesso
ao sistema. Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e relatorios distintos
na mesma janela da barra de ferramentas, e executa-los simultaneamente mediante
maximizacao/minimizagao.

Para operacionalizagio dos sistemas, os usuarios deveréo poder efetuar a entrada de
dados somente via sistema.

Os sistemas deverdo ter suas atualizacdes disponiveis em area restrita no site da
empresa.

Os sistemas deverdo emitir realizar atualizacdo do sistema e da estrutura do banco de
dados de forma padronizada, possibilitando:

Autoatualizacdo através da rede local, com definigao de varios repositorios de acesso;

Configurar os usudrios que poderéo executar a atualiza¢ao;

Garantir que a atualizacdo de banco seja executada sem nenhum usuario conectado ao
sistema, e ndo permitir que durante a atualizagéo os usuarios acessem o sistema; -
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impossibilitar o acesso ao sistema no caso de erro durante a atualizagdo até que
solucionado;

Emissao de relatorios das atualizagbes efetuadas.
Os sistemas deverdo possuir gerador de relatérios e de arquivos na lingua portuguesa.

Os sistemas deverdo permitir que relatérios desenvolvidos pelo usuario permaneg¢am no
banco de dados disponiveis a todos os usuarios do sistema, e que se integre ao backup
dos dados do sistema.

Os sistemas deverdo permitir ao usuario acessar as informagdes do banco de dados,
para elaborar relatérios e gerar arquivos, com possibilidade de restricdo de acesso por
usuario.

Possuir auditoria automatica nas tabelas de todos os sistemas:
Registrar todas as operagbes de incluséo, exclusdo e alteracbes efetuadas;
Registrar a data, hora e usuério responsavel pela alteracéo;

Registrar as informagdes anteriores para possibilitar a consulta dos dados historicamente,
antes da alteragéo efetuada.

ESPECIFICACOES TECNICAS O@RIGATORIA$ QUE TODOS 0S MODULOS DO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO FAZENDARIA DEVEM ATENDER PARA SER
FORNECIDOS A SECRETARIA DE FINANCAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
MASSAPE.

I- Médulo de Gestdo da Arrecadacéo (Balcdo de atendimento ao contribuinte)

Nesta area deve ser disponibilizada de forma pratica e abrangente todas as rotinas de
atendimento ao contribuinte a serem realizadas no balcdo do Departamento de
Arrecadacdo da Prefeitura Municipal pelos servidores da SEFIN, possibilitando um
atendimento rapido e personalizado e gerando informacdes para os demais modulos do
Sistema. Para esta area o fornecedor deve demonstrar que sua aplicagao realiza as
seguintes tarefas:

Realizar a revisdo de calculo dos tributos, geracdo de novos boletos para pagamento;

Emitir todos os documentos fiscais de interesses do contribuinte, boletos, certidoes,
declaracdes, guias, termos e outros documentos;

Realiza consulta de débitos por inscricdo do contribuinte, do imoével ou do cadastro
econdmico ou de todos de forma consolidada, gerando extratos e outros documentos tais
como boletos e certiddes. Permitir que nesta mesma consulta seja alterado a data de
vencimento, aplicado encargos e gerado boleto de pagamento;

Realiza o langamento e emissdo de Notas Fiscais Avulsas, com a respectiva geracédo do
crédito tributario e emissdo opcional de boleto de pagamento, permitindo consultar as
notas emitidas, edita-las, copia-las para geragdo de novas notas, emitir boleto gerado
referente a uma determinada nota;
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Permitir que a partir da inscricdo de um imovel se acesse uma pagina onde p sam §&r
realizadas todas as tarefas de atendimento ao contribuinte tais como: calculo ou re
do IPTU, emissdo de 22 via do IPTU, alteragio de dados do cadastro, verificagdo de
creditos abertos, pagos, emissao de alvara de licenca de obra e habite-se, emissido de
ficha cadastral do imovel, realizacdo de desmembramento ou incorporagéo de lotes,
geracao de ITBI etc.

Demonstrar que os eventos realizados em relagdo a um imoével pelo sistema ficam
gravados e visiveis para o usuario.

Permitir que informada a coordenada geografica de um imoével o mesmo possa ser
visualizado através do “Google Map” na mesma janela de consulta, sem necessidade de
sair da interface do sistema.

Permitir que realizada uma consulta de imoéveis por localizagéo cartografica, a quadra
informada possa ser visualizada no “Google Map” sem necessidade de sair da interface
do sistema.

Possibilitar o calculo, langamento e a emissédo de guias de recolhimento, referentes a
taxas diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de
atendimento, sempre que estas ndo facam parte dos DAM de IPTU ou ISSQN,;

Possibilitar o registro de parcelamento de débitos tributarios, com emissdo do termo de
acordo de parcelamento e o Documento de Arrecadacéo com as parcelas. Demonstrar
que o sistema guarda todas as informagdes relativas ao parcelamento e que o texto do
contrato de parcelamento pode ser mudado a critério do usuario;

Emitir todas as certiddes relativas a contribuintes, ou a atividades econémicas relativas a
tributos e divida ativa municipal;

Permitir a emissao de Alvaras;

Permitir a emissdo de Cartédo de Inscricdo de Feirantes e Ambulantes, Motoristas e outros
ocupantes de vias e logradouros publicos;

Realizar o Cadastro de Obras e o langamento do Alvara de Licenca de Obras, com todas
as informacdes relativas @ obra e seus responsaveis técnicos. Esta funcéo deve ser
integrada com o Cadastro Técnico permitindo receber as informagdes dos imoveis
quando se tratar de obra relativa em prédios ou terrenos urbanos.

Permitir a consulta a situagéo do contribuinte em uma Unica pagina em que conste todas
as informacdes relativas ao mesmo em relagdo a todos os fributos j& gerados, imoveis e
empresas de sua propriedade, pagamentos realizados, créditos abertos, notas fiscais

avulsas emitidas, etc;

Permitir a inscricdo de débitos da divida ativa tributaria e néo tributaria decorrente de
eventos ndo realizados no sistema;

Propiciar que ao atender um contribuinte atendido que esteja sob acéo fiscal, o sistema
informe esta circunstancia ao usuario e bloqueie a realizagédo de determinadas tarefas
tais como emisséo de documentos inclusive, certiddes.
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Permitir o gerenciamento de usuarios e permissionarios de areas, logradouros e“gns
publicos, através de um maodulo especifico que integre todas as tarefas relativas a esses
contribuintes.

il - Médulo de geragdo e manutengao dos Cadastros Imobiliario e Mobiliario

Devera conter informacdes de todo o cadastro imobiliario e mobiliario do municipio e das
rotinas de calculos do IPTU com emissé@o de carnés. Este moédulo deve permitir que a
prefeitura crie as tabelas de caracteristicas dos imdéveis, de acordo com a realidade do
municipio. O programa de calculo do IPTU seja confeccionado com as especificidades da
prefeitura atendendo o Cédigo Tributario Municipal.

O sistema devera permitir a parametrizagéo do boletim de cadastro imobiliario permitindo
adicionar atributos relativos as informagbes do terreno e da edificagdo de modo a
possibilitar que o cadastro técnico seja alterado sem a necessidade de mudang¢a no
codigo da aplicacéo.

O sistema devera permitir registrar informacées ordenadas contendo dados fisicos e
juridicos dos imoveis sujeitos a cobranga dos tributos imobiliarios (IPTU, ITBI, Taxas de
Servicos Publicos, Contribuicdo de Melhoria) para os calculos necessarios.

O sistema devera permitir cadastrar as pessoas fisicas e juridicas, seus documentos, e
enderecos para envio de correspondéncias, estabelecendo vinculos de responsabilidade.

O sistema devera permitir registrar o cédigo, nome os logradouros bem como nome
anterior, lei que criou a denominagao e indicador de que o nome atual & ou n&o oficial.

O sistema devera permitir a segmentacéo dos logradouros ou cadastramento de segbes
para as faces de quadra, permitindo associar a estas entidades informacoes relativas a
infraestrutura de servicos publicos e de equipamentos urbanos os quais poderdo ser
utilizados para a composi¢do da planta de valores (IPTU e ITBI) ou o fornecimento de
informacdes para as areas de planejamento urbano e controle ambiental.

O sistema devera permitir a geracdo de planta de valores por segmento de logradouro
e/ou por face de quadra, guardando a meméria das plantas por exercicio.

O sistema devera permitir o reajuste a planta de valores de forma flexibilizada (crescente,
decrescente, por quadra, por logradouro, por regido, etc).

O sistema devera permitir o cadastro detalhado dos loteamentos, com informagdes sobre
sua infraestrutura, quadras e lotes e dados do seu licenciamento, cartério onde foi

registrado e responsavel técnico.

O sistema devera permitir a emissdo da ficha completa dos loteamentos com os itens de
infraestrutura além das quadras e lotes e dados do licenciamento.

O sistema devera possuir relatérios que contenham as seguintes informagoes:

Segmentos/Face de Logradouros
Logradouros por Bairros

Relagao de Logradouros por Coédigo e Nome
Relagao de Logradouros/Segmentos
Inscricdes por Logradouro
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Planta Geneérica de valores por Face de Quadra
Planta genérica de valores por bairro
Relagao de Loteamentos
Preco por m2 do Terreno
Iméveis por Categoria onde se possa verificar, por exemplo, quais imoveis ndo tem
instalagado sanitaria, ou quais iméveis tem estrutura de taipa.
Relacdo de Faces da Quadra
Benfeitorias por Face de quadra

Obs: Essas informacdes devem ser apresentadas em relatérios especificos para cada
item, ndo sera aceita a apresentacdo ou a necessidade de emissdo de diversos
relatérios, ou o mesmo relatorio diversas vezes para compor a informacgao solicitada.

O sistema devera permitir o registro da Planta Genérica de Valores, indicando os precos
basicos unitarios de terrenos e construgées.

O sistema deverad permitir a obtencdo de dados para orientar a politica de
desenvolvimento do municipio, como por exemplo verificar todos os imoéveis sem
instalacao sanitaria.

O sistema devera permitir o cadastro da unidade imobiliaria e do terreno, identificada por
setor, guadra, lote e unidade que comp®de a inscrigao imobiliaria.

O sistema devera permitir o parcelamento de um lote em um ou varios lotes.

O sistema devera permitir a incorporagdo de um terreno ou sublote a uma unidade
imobiliaria.

O sistema devera permitir emissdo de Certiddes Negativas, Positivas, e Positiva com

efeito Negativo de Débito em relagé&o a um imovel.

O sistema devera permitir efetuar calculos e langamentos de IPTU e Taxas, assim como
definir os parametros para os célculos e consultas de todas as bases da época de
langamento.

O sistema devera permitir o cadastramento de coproprietarios.
O sistema devera possuir os seguintes relatorios de langamento:

Relagao de Parametros de Langamento

Estatistica de Arrecadacéo de IPTU

Emissao de Carné de IPTU

Relagdo de Imoveis por valor venal

Relacao dos Maiores contribuintes do IPTU

Relatério demonstrando gquanto iméveis existe em cada bairro
Relatério demonstrando quantidade de iméveis por e por tipo

O sistema devera permitir registrar mais de um endereco de correspondéncia para uma
pessoa.

O sistema devera permitir cadastrar zoneamento da cidade.

O sistema devera possuir relatério de zoneamentos da cidade.
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O sistema devera permitir cadastrar condominios, sejam eles abertos, fe
horizontais ou verticais e edificios.

O sistema devera permitir atribuir o prego por m2 de construcéo para cada ano e de
acordo com o tipo de construgéo, mantendo-se histérico desse cadastro.

O sistema devera permitir configurar todos os dados (datas, vencimento de parcelas, tipo
de moeda, se as parcelas serdo cobradas apds o vencimento, valor de desconto, valor
minimo cobrado por parcela) de varios tipos de tributos e exercicios, tais como: ISS, IPTU
etc.

O sistema devera emitir relatorios com as seguintes informacgdes:

Ficha do Cadastro Econdmico

Inscricées ndo Encerradas sem Langamento
Relacdo do Cadastro Econémico por Atividade
Arrecadacao de ISS por Servigo

Relacdo de empresas que estejam sob acéo fiscal
Relacéo de Atividades Econémicas por Bairro

Obs. Essas informacgdes devem ser apresentadas em relatérios especificos para cada
item, ndo sendo aceita a apresentagdo ou a necessidade de emissdo de diversos
relatérios, ou o mesmo relatorio diversas vezes para compor a informacéao solicitada.

Ill - Modulo de Parametrizagdo e Geracao de Relatérios Operacionais

O sistema deve agregar em uma area, modulo ou subsistema atividades proprias da
gestdo tributaria. Preconizamos a necessidade de realizar as tarefas de gerenciamento
abaixo relacionadas as quais devem existir nesta area do sistema e serem
demonstradas:

O sistema deve permitir parametrizacdo de tabelas de valores e a preparagdo do
langcamento em massa de tributos (IPTU);

Permitir a geragdo em massa de boletos referente a langamento de impostos e taxas;
Permitir a exportagdo de arquivos para graficas e bancos

Permitir o processamento de arquivos de retornos de pagamentos gerados por
instituicdes financeiras e agentes bancarios;

Permitir o processamento de arquivos gerados pela Receita Federal relativos a
pagamento de DAFs de empresas optantes pelo SUPERSIMPLES, possibilitando
recepcionar estes pagamentos para controle do sistema;

O sistema deve emitir relatério que permita visualizar o langamento do IPTU de cada
imovel com as informagdes relativas a célculo demonstrando aliquotas, valores de m2 de
terreno e edificacdo, area do lote e construida, valor venal do terreno e da edificacdo e

valor final do tributo.

O sistema deve emitir relatério com a previsdo do langamento estratificado por faixa de
valores;
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O sistema emitir relatério com os maiores contribuintes, sendo que estes contri
serao definidos pelo usuario a partir de um valor por ele informado. Ex. relacione os
contribuintes com valores acima de R$ 5.000,00.

Em relacdo & arrecadagao esta area, subsistema ou modulo deve emitir os seguintes
relatérios:

Relagéo de valores pagos por periodo;

Relacéo de valores pagos por tributo e por periodo;

Relacdo de valores pagos por agente arrecadador;

Relacao de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes, cancelados)
Relatério contendo o resumo da arrecadacgé&o por periodo;

Relacao de inadimplentes;

Relacdo de inadimplentes por tributo;

O sistema deve gerar grafico demonstrando o seguinte:

Gréfico da arrecadacdo mensal demonstrando os valores arrecadados em cada més;

Gréafico da arrecadagéao por tributo
Gréfico demonstrando més a més a arrecadacéo de uma empresa
Resumo da arrecadacao por tributo dentro de um determinado periodo

IV - Moédulo de gerenciamento do ISSQN e das informagfes geradas pela Nota
Fiscal Eletronica (NF-e)

Este modulo devera permitir que as empresas e os contribuintes do ISS, realizem on-line
a geracdo e emissdo da NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA- NFS-e, NOTA
FISCAL ELETRONICA AVULSA, a Declaragdo Mensal de Servigos - DMS, atendendo
todas as regras da Legislag&o Tributaria Municipal, apurando automaticamente o valor a
ser recolhido a Prefeitura, bem como a realizagao de atividades em cumprimento a outras
obrigacdes tributarias acessorias.

Também devera permitir aos contribuintes ndo emitentes de notas fiscais e os substitutos
tributarios realizarem a sua Declaragdo Mensal de Servigos - DMS com a consequente
emissao do documento de arrecadagéo padrao FEBRABAN. O Sistema deve:

Permitir o acesso das empresas, dos substitutos tributérios e dos contadores, através
senha previamente cadastrada e controlada pelo administrador do sistema;

Permitir que para o Contador o sistema possa relacionar as empresas para as quais este
trabalha onde o mesmo possa realizar a escrituragao fiscal dos seus clientes;

Permitir que o Contador acesse somente a empresa para a qual estd cadastrado e
autorizado;

Possibilitar o lancamento dos servigos realizados por empresas nao emitentes de notas
fiscais através de contas das receitas padronizadas por tipo de atividade e no caso dos
bancos através das contas definidas no plano de contas oficial (COSIF) e suas

respectivas subcontas;
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qual sera processado pelo usuario através do sistema, eliminando a necessid
langar individualmente cada receita.

Permitir as empresas nao emitentes de notas fiscais e os substitutos tributarios possam
realizar o langamento ao longo do periodo de competéncia ficando o fechamento da
declaragéo a critério do usuario;

Ser configurado para atender a varios tipos de declaragado com tela de entrada de dados
previamente definida para receber de forma personalizada as varias modalidades de
empresas (bancos, construtoras, cartérios, escolas, etc);

Permitir a alteracao de dados da declaracdo desde que a mesma nao esteja fechada;
Nao permitir a alteracao de declaracéo caso a mesma ja se encontre fechada;

Permitir o langcamento de Declaracédo de Retificacdo, para os casos de corregao de
declaracéo ja fechada;

Permitir o acompanhamento do faturamento da empresa pelo usuario, inclusive com
emissao de relatorios;

Permitir a empresa verificar a sua situacao Fiscal, com emissdo de Certidao Negativa de
Débitos;

Permitir que a empresa possa solicitar alteragdo ou recuperar sua senha de acesso;

Permitir que a empresa possa consultar a legislagéo tributaria municipal inclusive o
regulamento do ISS eletrénico;

Possibilitar que a Nota Fiscal de Servigos Eletronica tenha seu histérico discriminado por
itens com os respectivos valores unitarios ou possa ter um histérico textual e que a
utilizac&o de um ou de outro tipo de histérico possa ser escolhido pelo usuario na hora de

gerar a nota;

Permitir todas as situacbes relativas a tributagéo dentro e fora do municipio de
contribuintes optantes ou n&o pelo supersimples, além de situagbes relativas a dedugao
de valores decorrentes de previséo legal.

Propiciar que um contribuinte substituto possa realizar a declaragéo das notas reunindo
as notas emitidas por empresas através do sistema de modo a evitar que o mesmo tenha
que redigitar informacées que ja consta da base de dados.

Propiciar os contribuintes substitutos possam emitir Comprovante de Retencéo para seus
prestadores de servico;

Formar o livio de Registro e de Apuragdo de ISSQN com base nas declaragGes
realizadas (livro eletrénico).

Permitir a exportacdo de Notas Fiscais Eletrénicas para que as empresas usuarias do
sistema possam utiliza-las em suas aplicagdes proprias;

Permitir a impressdo de formularios de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS,
com numeracao controlada os quais poderéo ser utilizados pelas empresas;
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Permitir recepcionar arquivos de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS envia
empresas e processados pelo sistema para serem convertidos em NOTAS FI
ELETRONICAS.

Possuir recurso de recep¢ao de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, através de
webservices, permitindo a integracéo do sistema com as aplicacdes das empresas;

Possibilitar que a prefeitura possa cruzar informagées dos documentos fiscais declarados
pelos prestadores e tomadores de servicos assim como ter abertura para, no futuro,
poder integrar informagdes cadastrais de contribuintes com outros cadastros de servigos
publicos (agua, luz etc.) em rotinas de apoio a inteligéncia fiscal.

Permitir implantacdo de método de administracao tributaria diferenciado para as
microempresas, EPP e empresas vinculadas ao Simples Nacional.

Permitir o a geracéo e langcamento do ISS de Profissionais Auténomos disponibilizando
na pagina de servigos tributarios link para o que mesmo possa emitir o carné de
pagamento ou boleto bancario;

Permitir a geracdo e lancamento do ISS das Sociedades de Profissionais, deixando
acessivel para a mesma a possibilidade de emitir o boleto de pagamento;

O sistema deve conter funcionalidades que realizem de forma integrada o gerenciamento
de todas as atividades realizadas pelas empresas emitentes de notas fiscais eletrénicas
de servigo, das empresas declarantes de receitas (bancos, cartérios, escolas, etc) e dos
substitutos tributarios, com o qual o administrador do sistema possa gerenciar a emissao,
o faturamento e o fechamento da declaracgdes, verificar o cumprimento das obrigagtes
fiscais dos contribuintes, notifica-los online sobre mudanca de legislagdo, novos
procedimentos, pendéncias existentes, abertura de acao fiscal e outras informacgdes de
interesse da fazenda municipal (Servigos de Inteligéncia Fiscal).

O sistema deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de declaracbes de
forma automatica (por agendamento) ou por agdo de usuario.

O sistema deve permitir a realizacdo das seguintes consultas em tabelas de dados ou
relatorios:

Consulta empresas que ndo declararam na competéncia permitindo a notificagéo das
mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

Consulta empresas que realizaram declaracao e nao fizeram o fechamento, permitindo a
notificacdo das mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

Consulta empresas que realizaram declaragées, fecharam e nao quitaram

Relagao de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributarios

Quadro geral de declaracfes geradas por empresas que utilizam nfs-e

Quadro geral de DMS geradas por declarantes ou substitutos tributarios

Relacao de declaragdo quitadas

Resumo geral das declaracbes

Relagéo de empresa tomadoras de servigo de fora do municipio

Declaragdes por data de encerramento

Relatorio de declaragées do prestador da competéncia

Relatério de empresas que declararam uma determinada competéncia

Relatério de empresas que néo declararam
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Relatério empresas que quitaram a declaracao
Relatério de empresas que ndo quitaram a declaracéo
Relatorio dos recolhimentos gerados por servicos prestados e tomados
Relatério empresas de tributacdo normal que n&o pagaram o iss proprio e/ou retido
Relatorio de empresas do simples que néo pagaram o ISS proprio
Relatério empresas que estéo escriturando sem movimento

V- Médulo da DESIF - Declaragédo das Instituigées Financeiras

A Declaracdo de Servigos das Instituicées Financeiras devera ser operacionalizado em
modulo proprio pelos bancos, instituicbes e assemelhados com as seguintes
caracteristicas:

Este modulo deve permitir que os bancos e as instituicdes financeiras autorizadas pelo
Banco Central do Brasil, e que utilizem o Plano de Contas Cosif possam realizar a sua
Declaracao de acordo com a documentagédo constante do Modelo Conceitual definido
pela ASBRASF no Manual da Declaracéo das Instituicdes Financeiras versao 3.1.

A Aplicativo deve permitir que a instituicdo financeira envie mensalmente a sua
declaracao e todos os demais documentos no manual: Plano de Contas, tabela de tarifas,
Tabela de Identificagdo de outros produtos e servigos, Balancetes Mensais, Tabela de
Servicos de Remuneragdo Variavel, Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos
Contabeis, Plano Geral de Contas Comentado.

ApoOs o envio o sistema deve permitir a verificagdo pelo banco do recebimento pelo
sistema dos arquivos enviados ou gerar protocolo de entrega.

O sistema devera validar os arquivos recebidos e retornar para o usuario resultado da
critica realizada sobre os dados enviados, notificando o usuario de eventuais erros
existentes nos arquivos, a forma de correcdo ou de reprocessamento.

Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto referente ao
valor do ISSQN Declarado, com o prazo regulamentar para pagamento e se o
processamento for realizado apds o prazo regular, o boleto devera ser gerado com os
encargos moratorios definidos no regulamento.

Todos os da aplicacido servicos devem ser executados totaimente em ambiente WEB, e
serem integrados as demais areas da aplicagao.

A aplicacdo deve preservar a seguranga das informacgdes garantindo o acesso seguro
dos servidores municipais e funcionarios das instituicées bancarias através de senha

prépria e intransferivel.
O aplicativo abrangera duas areas especificas:

A primeira area é destinada aos bancos e instituigdes financeiras e sera utilizado para o
envio dos arquivos de dados das declaragbes e demais pecas indicadas no Manual da
Desif. Nesta area devera constar também as funcionalidades para que estas instituicbes
possam fazer a declaragdo de servigos tomados quando a legislagdo as definir como

substitutos tributarios;
A segunda area destina-se aos servidores da Prefeitura (fiscais, auditores e outras

autoridades tributarias) e devera todas as funcionalidades necessarias a gestao das
informactes prestadas pelos bancos e instituicdes financeiras tais como: listas de
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tabelas e gréficos além cruzamentos e dados visando estabelecer auditorias, gerar
indicadores sonegacéo, elisdo e outras irregularidades fiscais.

Também na area de gerenciamento devera ser possivel gerar notificacdes e envio e
recebimento de mensagens visando estabelecer o relacionamento entre o fisco e as
instituigdes financeiras no ambito do gerenciamento das obrigagées fiscais.

VI - Médulo de Administragdo da Divida Ativa

O sistema deve permitir o controle e manutencao de todos os registros de divida ativa do
municipio, seja qual for o tributo ou receita. Permitir a inscricdo automatica dos tributos no
final de cada exercicio. Possa trocar informacdes com a Procuradoria Juridica
controlando as dividas que estdo na prefeitura e em cobranca.

O sistema devera efetuar inscricdo dos débitos vencidos em Divida Ativa.
O sistema devera ter aplicativo para parametrizacdo dos calculos de atualizagdo
(encargos) de valor inscrito em divida ativa dos contribuintes para pagamento, contendo:

Exercicio

indice de atualizagéo
Taxa de juros
Percentuais de multa

O sistema devera demonstrar a parametrizagéo da Divida Ativa, inscricdo no Livro dos
contribuintes em débito, a implantacdo de lancamentos de tributos e como consultar a
Divida Ativa.

O sistema devera permitir formas de pesquisa no banco de dados para consulta da
Divida Ativa do contribuinte referente ao cadastro imobiliario e mobiliario.

Devera ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio.

Devera ter aplicativo para Isencdo de Débito do Municipio.

Devera ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, emissdo de Certidao
Positiva ou Negativa, taxa de servigo a ser cobrado, visualizacéo de débitos.

Devera fornecer todos os dados para emissdo das Petigcbes Judiciais e o Ajuizamento
para execugao fiscal.

O sistema devera ter aplicativo para gerar peticdo para abertura do processo de
execucio.

O sistema devera permitir a criagdo de uma listagem de contribuintes a serem
executados.

Devera emitir carta de cobranca com especificagdo da divida para o contribuinte em
débito.

Devera emitir relatério de Débitos Anistiados.

Devera emitir relatorio de Débitos Inscritos em Divida Ativa

Devera emitir relatério de Débitos por Valor. Este aplicativo devera emitir relatorio com
débitos em relacdo a Mobiliario e Imobiliario.

Devera emitir relatério de Parcelamento

Devera emitir relatério de processos selecionados para a Execucéo Fiscal

Devera emitir relatério de Peticdes para Execucao Fiscal

Devera emitir Relatorio de Notificacdo de Débitos.

Devera emitir a Certiddo de Inscricdo em Divida Ativa.

Aplicativo para emissdo de carta cobranga amigavel contendo descritivo da composigao
da divida, boleto bancario no valor agregado da divida, incluindo multa e juros para
pagamento.

Maiores créditos em Divida Ativa
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Maiores devedores inscritos em Divida Ativa
Relagao de inadimplentes
Divida por Tipo de Tributo
Relagao da divida por classificacéo
Relacéao de peticdes enviadas a procuradoria
Relacéo de débitos por valor
Relacao de execucdes
Relagéo de langamento ndo executados
Relacdo de notificagbes realizadas
Divida inscrita por tributo
Divida cancelada
Relacao da divida paga
Extrato da Divida Ativa por localizac@o cartografica (referente a IPTU)

O sistema devera gerar estatisticas relativas a:

Divida ativa consolidada por faixa de valores
Divida consolidada por exercicio

Estatisticas dos parcelamentos

Relacao de inscrigbes inativas devedoras

VIl - Médulo dos Servigcos da Procuradoria Juridica/Fiscal

A solucdo apresentada dever conter uma area especifica para ser utilizada pela
Procuradoria Fiscal do Municipio. Nesta area deverdo ser disponibilizadas a seguintes
funcionalidades:

Possibilitar a geracdo de processos administrativos de cobranga da Divida Ativa a partir
das Certiddes de Inscricdo geradas na area de administracdo da divida ativa,;

Permitir que o processo possa tramitar através do protocolo pelas varias instancias da
administracéo tributaria, registrando os despachos em cada unidade por onde passar;
Permitir a geracao da Peticdo Inicial para processos a serem enviados para a justica;
Permitir o cadastramento de advogados, cartérios e juizes para composi¢cdo do
documento peticional;

Permitir geracao de Notificagdo para o contribuinte;

Permitir carta de cobranca para os contribuintes com texto formatado a critério do
usuario.

O sistema devera gerar pelo menos os seguintes relatérios:

Relatério de valores de sucumbéncia

Relacéo de processos despachados pela procuradoria

Relatério de pagamentos em processos de cobranca

Relacéo de processos consolidados

Estatisticas de processos demonstrando valores por tributo e por situagéo (ajuizados,

cancelados, etc.)
VIl - Médulo de Seguranga e Controles de Acessos

A aplicacio dever ter uma area reservada gerenciamento da politica de seguranga. Os
requisitos a serem avaliados sd@o os seguintes:

Cadastro de Usuarios do sistema;
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Possibilidade de ativacéo e desativacéao do usuario a critério do administrador;
Controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso do usuario por area ouMungdes
especificas do sistema;
Log de operacbes que permita verificar o que o usuario realizou no sistema, fornecendo
data, hora tarefa executada e dados modificados;
Deve ser demonstrada que os parametros repassados para a wrl do sistema estejam
sempre criptografados;
Todas as aplicacdes devem utilizar “SSL” (protocolo de seguranga que criptografa todos
os dados trafegados entre o computador do usuario e o da solugdo a ser utilizada)
através da internet, com o objetivo de acesso as informacdes de forma segura, seja por
parte das empresas ou pela Administracdo municipal.

A geracao de logs de atividades no Sistema devera permitir a geracio de relatérios de
controle de atividades tanto das atividades internas quanto das atividades do atendimento
online pelo portal de servicos tributarios.

Deve o Sistema gerar pelo menos 0s seguintes relatorios:

Quantidade de atendimentos online realizados por atendente de cada 6rgao
Quantidade de atendimento online em andamento

Quantidade de atendimento online pendentes cujo atendimento nao foi iniciado
Tempo decorrido entre a abertura de uma requisicéo e o inicio do atendimento
Atendimentos internos realizados por usuario e por periodo

Atendimento interno realizados em cada 6rgéo de pér usuario

Usuarios logados no sistema

IX - Modulo dos Servigos de Fiscalizacao:

Quanto as atividades de fiscalizagdo o sistema deve executar fungbes que realize as
seguintes operacdes/tarefas:

Deve ser demonstrado que todas as fungbes sdo acessadas somente através de
browsers de forma que os fiscais ou o pessoal de apoio a fiscalizagdo possam realizar
seus servicos conectados com a base de dados integrada do municipio realizando assim
suas atividades fins;

A aplicacéo deve permitir cadastrar os fiscais com suas respectivas fungdes, matriculas e
outros dados de identificacao institucional,

A aplicacdo deve permitir o cadastramento das irregularidades previstas na legislacao
bem como as penalidades aplicaveis a cada uma de forma parametrizada, de modo a
permitir que penalidades pecuniarias possam ser caiculadas pelo sistema;

A aplicacdo deve permitir o cadastramento de uma lista de atividades que os fiscais
deverao realizar durante a execucgdo dos procedimentos fiscalizatorios;

A aplicacdo deve permitir o cadastramento de documentos requeridos no ato da
fiscalizacao;

Possibilitar gerar a ordem de servigo de fiscalizagdo ou outro documento de finalidade
similar;

Executar a geragdo do termo de inicio de fiscalizagdo com todos os elementos
necessarios a notificagdo do contribuinte sobre a abertura do processo fiscalizatério;

O aplicativo deve gerar o lavramento do Termo de Encerramento de Fiscalizagao;

O aplicativo deve permitir a geragdo do auto de infragéo ao fim da fiscalizagao;

O aplicativo deve possibilitar gerar intimacao fiscal,

Possibilitar a abertura de processos para as agdes fiscais nos termos da legislagao

municipal;
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Informar/notificar os contribuintes em fiscalizag&o ou fiscalizados;
Possibilitar buscar os valores em aberto e néo fiscalizados relativamente a im
taxas e outras receitas gerenciadas pelo sistema;
Possibilitar emiss&o de relatérios gerenciais por atividade, enderego, valor do ISSQN
pago para indicagdo dos contribuintes a serem fiscalizados;
Permitir o controle dos Livros fiscais ou dos registros de contribuintes por meio
magnético;
Possibilitar a programagéo de agoes fiscais gerando a agenda dos fiscais;

FISCALIZACAO URBANA:

Em relacao as atividades de Fiscalizagao Urbana o sistema devera permitir a realizagcdo
das seguintes agdes:

Cadastramento de fiscais

Cadastramento do zoneamento

Cadastramento do Sistema Viario

Notificacdo por irregularidade da legislacdo de posturas urbanas
Geragao de Auto de Infragao

Relatério de Andamento

Geracdo de Auto de Interdicao

Geracéo de Auto de Embargo

Encerramento de Notificagéo

Cancelamento de Notificagao

Devem ser gerados pelo menos os seguintes relatérios:

Relatério das notificagées.

Relatorio dos autos de infragdes.

Relatério dos autos de interdicdes ou embargo.
Relatério das notificacdes encerradas.
Relatério das notificacbes canceladas.

X - Modulo do Portal Tributario (website de servigos)

O fornecedor deve demonstrar que a aplicacdo disponibiliza servigos tributarios para
cidaddo e empresas. A concepgao desta pagina é que as consultas sejam realizadas no
banco de dados de forma integrada. Deve ser mostrada uma pagina que contenha pelo
menos 08 seguintes servigos:

Permitir a emissao de 22. Vias de documentos de arrecadacdo municipal relativo ao IPTU,
ISS, ITBI ou a qualquer outro tributo a critério da Prefeitura;

Permitir a emisséo de boletos relativos a parcelamento de debitos;

Permitir o cadastramento de empresas e cadastramento de senha para acesso as areas
de nota fiscal eletronica e declaragdo mensal de servigos;

O cadastramento a empresa na area de servicos deve ser recepcionado na area de
atendimento ao contribuinte ou area de gerenciamento do 1SS em tempo real;

Gerar Certiddo Negativa de Débito de Tributos Municipais, Certiddo de Regularidade
Fiscal ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa para imoveis, pessoas fisicas e
juridicas;

Possibilitar a emissdo e a consulta da autenticacdo de todas as Certiddes geradas;

Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de codigo de validagdo desde que o tributo ja

tenha sido recolhido;
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Possibilitar a emissdo de Alvara Sanitario e de Localizacdo e Funcicnamento;
Permitir a validacdo de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais;
Permitir a consulta sobre a situacdo cadastral de uma empresa;
Permitir o acesso a manuais técnicos e legislagdo sobre o sistema e obrigacdes
tributarias;
Permitir que profissionais auténomos possam emitir o boleto para pagamento do ISS

anual;
Permitir a validacdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS - RPS

Xl - Servigos de Governo Eletronico com acesso controlado por senha (Domicilio
Fiscal Eletroénico)

O sistema deve permitir que o contribuinte possa se cadastrar de forma segura em uma
area que doravante sera o seu Domicilio Fiscal Eletrénico, com acesso através de senha
nos quais devera constar as seguintes caracteristicas:

O cadastro possa ser feito de forma auténoma pelo interessado;

Que ao se cadastrar o mesmo receba uma senha de acesso pelo e-mail por ele
informado;

Que no primeiro acesso realizado seja enviado um codigo através de SMS para o
telefone informado no cadastro o qual devera ser informado nesse primeiro acesso com o
fim de validar a informagé&o prestada;

A area acessada com senha deverd permitir pelo menos a realizacdo das seguintes
tarefas:

Obtencao de extrato de débitos do contribuinte, podendo este gerar boletos desses
débitos de forma individualizada ou,consolidada;

Geracéo de parcelamento de acordo com o regulamento estabelecido pelo Municipio;
Acesso a dados de imoveis e impressdo da ficha individual com todas as informacées
cadastradas;

Obtencéo de todos os documentos gerados no acesso livre: 22 vias, certiddes, guias de
ITBI, Alvaras, etc.;

Acesso a consultas da Divida Ativa e processos de cobranca administrativa ou judicial;
Acesso aos processos administrativos da auditoria fiscal inclusive a possibilidade de
tomar ciéncia de notificaces realizadas no ambito do processo;,

Acesso a notificagdes, comunicacbes e outras informacgdes enviadas pelo fisco Municipal
Outros servigos que o Municipio desejar

A area acessada por senha deve permitir a realizacdo do Servigo Especial de
Requisigdo Eletronica de Atendimento. Este servico devera realizar da seguinte forma:

Os servicos disponiveis para serem realizados eletronicamente devem ser cadastrados e
estar disponiveis na area da requisicao;

A aplicacio deve permitir parametrizar o servigo, definindo a forma como seré realizado,
documentos a serem anexados, pré-requisitos e instru¢cbes a serem seguidas pelo
cidadao;

No formulario da Requisigao de servigo o cidadao podera digitar livremente o texto do seu
requerimento,

A aplicagéo devera permitir anexar documentos digitalizados a requisi¢éo;

A aplicagdo devera remeter automaticamente a requisicdo para o 6rgéo e funcionario

responsavel por realizar o atendimento;
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A aplicacédo devera permitir imprimir o formulario de requisicdo onde cwpstara
numero;
A aplicagao devera permitir a transformagéo da requisicdo em processo administrativo a
ser tramitado pelo sistema de protocolo, devolvendo ao cidaddo o nimero do referido
protocolo;
A aplicagdo devera disponibilizar para o contribuinte: listas de requisicbes realizadas e
consultas de requisicées
Internamente, a aplicacdo devera ter uma area destinada a administracdo das
requisigdes o qual devera ser utilizado por cada érgéo responsavel pelos atendimentos;

XII - Modulo Gestédo de Protestos integrado ao padrio do IEPTB

Este mddulo dever permitir a integracdo do Sistema com os cartérios de protesto de
titulos para geragdo de protesto eletrénico conforme especificagées do INSTITUTO DE
ESTUDOS DE PROTESTOS DE TITUOS DO BRASIL - IEPTB.

A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento tributario
com o sistema de cobranca € o WEB SERVICE, o qual devera ser construido utilizando a
documentacéo e especificagdo fornecida pelo IEPTB, permitindo fazer o envio das
cobrancgas e receber as notificagdes de retorno geradas pelo cartério.

O Sistema devera permitir os seguintes controles:

Possuir area especifica para a geracdo dos lotes de cobranca;

Permitir a sele¢éo dos titulos (CDAs) a serem protestadas definindo a definir data limite
para a remessa através do webservice;

Realizar automaticamente a remessas dos lotes de cobranca na data agendada sem a
necessidade de intervencao dos usuérios;

Receber as notificagbes enviadas pelos cartérios quanto a recebimento, validacao,
cancelamento, pagamento e outros;

Realizar o controle dos créditos enviados para cobranca, impedindo que durante o
periodo de processamento das cobrangas os mesmos sejam alterados, cancelados,
negociados, pagos inadvertidamente pelos usuarios;

Permitir a geragéo de relatérios e demonstrativos para o controle interno;

XIiI - Integragdao com a Junta Comercial

O sistema devera integrar-se ao Sistema da Junta Comercial do Ceara — JUCEC para
receber de forma automatica os processos de abertura, alteragdo e cancelamento de
empresas. O Sistema devera permitir pelos menos as seguintes atividades:

Integrar-se ao sistema da JUCEC através de Webservice;

Receber através do Webservice os dados das novas empresas e inserir esses dados
como um novo cadastro na base de dados do Cadastro Econémico, tomando as
informacbes das empresas, dos sécios, das atividades (CNAES) e outros que esteja
definido no protocolo de comunicacdo do webservice;

Realizar a atualizacéo de dados de empresas existentes quando se tratar de alteracéao
contratual enviada pela JUCEC.

XIV - Médulo Servigos de Recep¢do da Nota Fiscal Eletrénica Através de “Web
Service”:
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A empresa deve comprovar através de demonstracéo pratica que o seu sistemapermi
integrar-se com os sistemas das empresas prestadoras ou tomadoras de servico através
da tecnologia de Web Services realizando os processos de geragéo, consulta,
cancelamento e substituicdo de Notas Fiscais Eletrénicas com a utilizacdo desta
tecnologia.

O Sistema deve estar rigorosamente de acordo com os padrées da Associagdo Brasileira
de Secretarios e Dirigentes das Financas dos Municipios das Capitais (ABRASF),
atendendo ao “Protocolo de Cooperacdo ENAT N° 01/2006/ Il| ENAT", que instituiu a
Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e).

Arquitetura da Solugdo Web Services

O SISTEMA devera ter ferramentas que permita gerenciar o fluxo de dados utilizando a
tecnologias de webservice para a troca de informagdes entre este e o sistema e outros
sistemas a exemplo da Nota Fiscal Eletronicas cujo webservice deve permitir que as
empresas possam enviar pacotes de RPS (Recibo Provisério de Servigo) para serem
convertidos em notas em tempo real.

Devera ser demonstrado que a aplicagédo possui API para as seguintes finalidades:

API de integracdo com sistemas que requisitam consulta de dados de contribuintes

APl de integragdo com sistemas de Cadastro Técnico

APl de integragéo com Aplicativos que imprimem boletos de IPTU

API de integragdo com Sistemas que gera abertura de empresa no municipio e libera

APl que gera integragcdo com Sistema Contabil para disponibilidade de mapa de diario de
arrecadacéo

Também deve ser demonstrado a integragdo com via webservice para as seguintes
instituicdes:

Integragdo com o sistema de Junta Comercial do Estado do Ceara
Integracao com o sistema do Instituto de Estudos de Protestos de Titulos do Brasil

XV - Integragdo com o sistema PIX de pagamento de tributos e de Cartdes de
Crédito

O SISTEMA devera estar integrado a pelo menos uma APl de um banco da rede
bancario e permitindo a geragéo de QRCOD PIX de arrecadacéo.
A empresa deve demonstrar que o sistema opera com essa API, utilizando os certificados
de seguranga, chaves de autenticagdo e outros meios de homologagdo exigidos pela
instituicdo bancaria para garantir o acesso seguro do sistema tributario ao ambiente de
desenvolvimento e ambiente de producgéo da instituicdo bancaria.

Deve ser demonstrado também que o sistema, além da geracédo de boletos com QRCOD
PIX, opera as fun¢bes de consulta para verificagdo de pagamento e realizacdo de baixas
e permite a alteracdo do QRCOD gerado no caso de atualizacdo de data e de valor ou
outro dado permitido pela instituigao bancaria.

O Sistema devera estar integrado a pelo menos uma subadquirente do mercado do
Sistema de pagamento por cartéo de crédito/débito devidamente habilitada e autorizada a
operar no mercado pelo Banco Central do Brasil. Devera ser demonstrado a integragao
com a aplicacdo da subadquirente em um processo em que a impressdo, pelo

e



