MUNICiPIO DE MASSAPE
PODER EXECUTIVO
MAPA DE RISCOS

Dados do Processo:

Objeto: Contratagdo da prestacdo de servicos juridicos especializados, prestados por
profissionais de notéria especializacao, para a recuperacéo de créditos devidos ao
municipio de Massapé/CE pelo Sistema Unico de Sautde (SUS), que nio foram
repassados ao ente municipal, com base nos indices estabelecidos na tabela
TUNEP (tabela unica nacional de equivaléncia de procedimentos) ou no indice de
valor de referéncia (IVR), junto a Secretaria de Saude do Municipio de Massapé/CE.

Fase de Analise:

Planejamento da Contratagéo e Selecao do % Gesté?: do Cont;até
Fornecedor

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR

Risco 01: VALORES ESTIMADOS OU PREGOS DE REFERENCIA PARA |
CONTRATAGAO FORA DA REALIDADE DO MERCADO

X Baixa . Media . Ata e

lmpacto:. 1’ Béixo ” * ?Méd'i-o : “ wXAIto_ 7|

____________ B = et £ |

Este risco pode ser causado por falta de pesquisa de mercado, analise inadequada de custos,
influéncia de corrupgéo ou incompeténcia na estimativa de precos.

Dano(s):

1. O primeiro dano causado a entidade publica pela contratagéo com valores estimados ou precos |
de referéncia fora da realidade do mercado é o desperdicio de recursos publicos. Quando os ‘
precos de referéncia estéo inflacionados, o érgéo publico acaba pagando mais do que deveria por
um produto ou servigo, o que resulta em um uso ineficiente e irresponsavel do dinheiro publico.

2. Em segundo lugar, a contratagdo com valores fora da realidade do mercado pode prejudicar a
qualidade dos produtos ou servigos adquiridos. Se o preco de referéncia estd muito abaixo do
valor de mercado, os fornecedores podem comprometer a qualidade para atender ao preco |
estipulado, o que pode levar a problemas futuros, como falhas, manutencéo excessiva ou até
mesmo a necessidade de substituicdo precoce.

3. Por fim, a contratag&o com valores fora da realidade do mercado pode levar a problemas legais
e de imagem para a entidade publica. Se for descoberto que o 6rgéo publico esta pagando precos
inflacionados ou aceitando produtos ou servicos de baixa qualidade, isso pode levar a

[investigacdes, processos legais e danos a reputacido da entidade o que pode afetar a confianga |
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do publico e a eficacia futura de suas operacdes.

Agido(bes) Preventiva(s):

| l
1. A primeira agéo preventiva é realizar uma pesquisa de mercado 'SETOR DE ]
aprofundada antes de estabelecer valores estimados ou precos de ' COMPRAS E
referéncia para a contratagéo. Isso ajudara a entender o valor real do COTACOES
mercado e evitara a definicdo de precgos fora da realidade. !

2. A segunda acéo é a implementacdo de uma politica de revis&o regular
dos precos de referéncia. Isso garantira que os pregos sejam ajustados de |
acordo com as mudangas no mercado, mantendo-os sempre alinhados
com a realidade.

3. Aterceira agéo ¢ a capacitacio constante da equipe responsavel pela
definicdo dos pregos. Isso garantira que eles estejam sempre atualizados
sobre as tendéncias do mercado e sejam capazes de definir precos
realistas.

4. Aquarta agao é a utilizagéo de ferramentas tecnolégicas que possam
ajudar a monitorar os pregos do mercado em tempo real. Isso permitira
ajustes rapidos sempre que 0s pregos estiverem fora da realidade do
mercado.

5. A quinta acao € a criacao de um comité de precificacéo, que sera
responsavel por analisar e aprovar os pregos propostos. Isso garantira
que varias perspectivas sejam consideradas antes de definir os pregos.

6. A sexta agdo é a implementagédo de um sistema de feedback, onde os

clientes e fornecedores possam expressar suas opinides sobre os precos. | l
Isso ajudara a empresa a entender se seus pregos estdo de acordo com a
realidade do mercado.

Agé;(ées) de Contingéncia:

'Responsavel:

'ORDENADOR DE :
precos de referéncia para a contratagao fora da realidade do mercado 'DESPESAS i
seria a realizagéo de uma pesquisa de mercado detalhada. Isso ajudara a |
entender os precos correntes e a evitar a definicdo de pregos que nio
estejam alinhados com a realidade do mercado.

2. A segunda acao de contingéncia seria a implementagao de um sistema
de monitoramento de precgos. Isso permitira que a empresa acompanhe as |
flutuagbes de precos em tempo real e ajuste seus precos de referéncia
conforme necessario, minimizando o risco de precos fora da realidade do
mercado.

3. Aterceira acao de contingéncia seria a contratagdo de um especialista
em precificagado. Este profissional podera fornecer conselhos valiosos
sobre como definir precos de referéncia de forma eficaz e realista, com _
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base em sua experiéncia e conhecimento do mercado.

4. A guarta acao de contingéncia seria a criacdo de um plano de reviséo
de pregos. Este plano deve incluir a frequéncia com que os precos de
referéncia serdo revisados e os critérios que serao usados para
determinar se uma revisao & necessaria. I1sso ajudara a garantir que os

Risco 02: PLANEJAMENTO INSUFICIENTE
Probabilidade: X Baixa - Meédia Alta
Impacto: Baixo X Médio Alto

O risco de planejamento insuficiente pode ser causado por falta de tempo, recursos, conhecimento
técnico, pesquisa inadequada, metas irrealistas ou falta de envolvimento da equipe.

Dano(s):

1. O planejamento insuficiente pode levar a atrasos significativos na execugao do projeto,
resultando em custos adicionais para a entidade publica. Isso pode ocorrer devido a uma estimativa
incorreta do tempo necessario para a conclusao das tarefas ou devido a falta de coordenacao entre |

as diferentes partes envolvidas.

2. Além disso, um planejamento inadequado pode resultar em um produto ou servico de baixa
qualidade. Isso pode ocorrer se 0s requisitos do projeto ndo forem claramente definidos ou
compreendidos, levando a erros e retrabalho. A entidade publica pode acabar pagando por um
produto ou servico que ndo atende as suas necessidades ou expectativas.

3. Finalmente, o planejamento insuficiente pode levar a problemas legais para a entidade publica.
Por exemplo, se o projeto ndo cumprir as regulamentagdes ou normas aplicaveis, a entidade publica
pode enfrentar multas ou outras penalidades. Além disso, se o projeto nao for concluido a tempo, a
entidade publica pode ser obrigada a pagar danos ao contratado.

Acédo(bes) Preventiva(s): Responsavel:

1. O primeiro passo para prevenir o risco de planejamento insuficiente é Equipe de
garantir que se tenha um entendimento claro dos objetivos do projeto. Isso  Planejamento
inclui a definicdo de metas claras e mensuraveis, bem como a

compreensdo do escopo do projeto.

2. Em segundo lugar, é crucial desenvolver um plano de projeto detalhado.
Isso deve incluir um cronograma de todas as tarefas necessarias,
juntamente com prazos realistas para sua conclusio. Além disso, o plano
deve identificar os recursos necessarios e como eles serdo obtidos.

3. Terceiro, € importante envolver todas as partes interessadas no processo
de planejamento. Isso pode incluir membros da equipe do projeto, gerentes,
clientes e qualguer outra pessoa que possa ser afetada pelo resultado do
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projeto. O envolvimento de todos garante que todas as perspectivas sejam
consideradas e que todos estejam na mesma pagina.

4. Quarto, € necessério realizar uma analise de risco completa. Isso
envolve identificar todos os possiveis riscos que podem afetar o projeto,
avaliar sua probabilidade e impacto, e desenvolver estratégias para mitiga-
los.

5. Quinto, € essencial revisar e atualizar regularmente o plano do projeto.
Isso permite que se ajuste o plano conforme necessario, para refletir
quaisquer mudancas nas circunstancias ou nos requisitos do projeto.

6. Por ultimo, mas ndo menos importante, é fundamental garantir uma
comunicagéo eficaz em toda a equipe do projeto. Isso ajuda a garantir que
todos estejam cientes do plano e de quaisquer alteracées gue possam
ocorrer, o que pode ajudar a prevenir mal-entendidos e confusées que
podem levar a um planejamento insuficiente.

Acédo(6es) de Contingéncia:

1. Uma agéo de contingéncia para o risco de planejamento insuficiente
pode ser a implementag&o de um processo de revisio de planejamento.
Isso envolveria a revis&o regular dos planos existentes para garantir que
eles sejam suficientes e atualizados. Isso também permitiria a identificacdo
de quaisquer lacunas ou deficiéncias no planejamento atual.

2. Outra agéo de contingéncia poderia ser a formag&o de uma equipe de
resposta a emergéncias. Esta equipe seria responsavel por lidar com
quaisquer problemas que surgissem como resultado de um planejamento
insuficiente. Eles seriam treinados em resolucéo de problemas e tomada de
decisbes rapidas para minimizar o impacto de qualquer problema.

3. Aterceira agéo de contingéncia poderia ser a criagdo de um plano de
backup. Este plano entraria em vigor se o plano original falhasse devido a
um planejamento insuficiente. O plano de backup deve ser t3o detalhado
quanto o plano original, mas focado em lidar com as consequéncias de um
planejamento insuficiente.

4. Finalmente, uma quarta acao de contingéncia poderia ser a
implementacéo de um sistema de feedback. Isso permitiria que os
membros da equipe comunicassem quaisquer preocupagdes ou problemas
que percebessem em relagdo ao planejamento. Isso permitiria que
quaisquer problemas fossem identificados e corrigidos rapidamente,
minimizando o risco de plangjamento lnsuﬂuente

Risco 03: RESTRICAO ILEGAL A COMPETITIVIDADE

Probabilidade: X Baixa  Média

Responsavel:
Equipe de
Planejamento e

Ordenador de
Despesa

Alta’
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Impacto: . Baixo X Médio Alto

A restricao ilegal a competitividade ocorre quando ha praticas anticompetitivas, como formacao de
cartéis, monopolios, dumping, entre outros. Essas ag¢bes prejudicam a livre concorréncia, limitando
a diversidade de escolha do consumidor e podendo levar a pregos artificialmente altos.

Dano(s):

1. Arestricdo ilegal @ competitividade em processos de contratagio publica pode resultar em danos
significativos para a entidade contratante. Primeiramente, pode levar a um aumento nos custos de
contratagédo. Quando a concorréncia & limitada, os fornecedores podem aumentar seus pregos,
sabendo que tém menos concorréncia para oferecer melhores pregos.

2. Em segundo lugar, a restrigdo a competitividade pode resultar em contratos de menor qualidade.
Sem a pressao da concorréncia, os fornecedores podem ndo se sentir motivados a oferecer seus
melhores servigos ou produtos. Isso pode resultar em contratos que ndo atendem as necessidades
da entidade contratante ou que falham em fornecer o valor esperado.

3. Por fim, a restricdo ilegal a competitividade pode prejudicar a reputacao da entidade contratante.
Se for percebido que a entidade esta envolvida em praticas de contratacdo injustas, isso pode
prejudicar sua imagem perante o publico e outros fornecedores potenciais. Isso pode tornar mais
dificil para a entidade conseguir bons contratos no futuro.

Acdo(bes) Preventiva(s): Responsavel:

1. A primeira agao preventiva contra a restricdo ilegal a competitividade € a Equipe de
implementacéao de politicas internas claras e robustas. Estas politicas 'Planejamento e
devem estabelecer as praticas aceitaveis e inaceitaveis, bem como as Procuradoria Geral do
consequéncias para a violagdo dessas politicas. Municipio

2. A segunda agao & a promocao de treinamentos regulares para os
funcionarios. Estes treinamentos devem abordar a importancia da
competicdo justa, as leis e regulamentos aplicaveis, e como identificar e
relatar potenciais violagoes.

3. Aterceira acao é a realizacao de auditorias internas regulares. Estas
auditorias podem ajudar a identificar potenciais problemas antes que eles
se tornem sérios, permitindo que a empresa tome medidas corretivas em
tempo habil.

4. A quarta agao € a implementacao de um canal de denuncias confidencial
e seguro. Este canal permite que os funcionarios relatem suspeitas de
praticas anticompetitivas sem medo de retaliagio.

5. A quinta agéo é a manutencdo de um didlogo aberto com as autoridades
reguladoras. Isto pode ajudar a garantir que a empresa esteja em ‘
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis, e tambéem pode
ajudar a empresa a responder de forma eficaz se surgirem questdes de
competitividade.

6. A sexta acdo é a promocéo de uma cultura de conformidade. Isto pode
ser alcancado atraves da lideranca pelo exemplo, da comunicacao regular
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sobre a importéncia da conformidade, e do reconhecimento e recompensa
dos comportamentos de conformidade.

Acdo(des) de Contingéncia: Resp_onsév_el:
1. A primeira ag&o de contingéncia para o risco de restricao ilegal a Ordenador de
competitividade é a implementacao de politicas internas claras e Despesas e

transparentes que promovam a concorréncia justa. Isso inclui a formacdo  Procuradoria Geral do
de um comité de etica para supervisionar todas as atividades comerciais €  Municipio
garantir que nenhuma pratica restritiva esteja sendo empregada.

2. Em segundo lugar, € crucial realizar auditorias regulares para identificar
quaisquer praticas que possam ser vistas como restritivas a
competitividade. Isso pode incluir a revisdo de contratos, acordos de
parceria e outras transagdes comerciais para garantir que nio existam
clausulas ou condi¢des que possam limitar a concorréncia.

3. Terceiro, a empresa deve investir em treinamento e desenvolvimento de
funcionarios para garantir que todos estejam cientes das leis e
regulamentos que regem a concorréncia. Isso ajudara a prevenir a
ocorréncia de praticas restritivas, pois os funcionarios estardo mais bem
equipados para identificar e evitar tais situacoes.

4. Por ultimo, é importante estabelecer um canal de denuncias para que os
funcionarios ou outras partes interessadas possam relatar suspeitas de
praticas restritivas. Isso ndo sé ajudara a empresa a identificar e abordar
rapidamente tais problemas, mas também promovera uma cultura de
transparéncia e responsabilidade.

GESTAO DE CONTRATOS

Risco 01: DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA
CONTRATADA

Probabilidade: X Baxa  Média _____:A_lt_a __7 -

Impacto: - Baixo - X Médio ‘Alto

As causas do risco de descumprimento de clausulas contratuais pela contratada podem incluir falta
de entendimento do contrato, incapacidade técnica, problemas financeiros ou ma gestéo.

significativos para a entidade publica contratante. Isso ocorre porque a contratante pode ter que
arcar com custos adicionais para contratar outra empresa para concluir o trabalho ou para corrigir
erros feitos pela contratada. Alem disso, a contratante pode ter que pagar multas ou penalidades
por atrasos ou falhas no projeto.
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um servigo essencial, como manutencao de infraestrutura ou fornecimento de servigos de salitie, o
descumprimento do contrato pode levar a uma interrupgao desses servigos. Isso pode causar
inconvenientes para o publico e potencialmente colocar vidas em risco, especialmente em situacdes
de emergéncia.

3. Além disso, o descumprimento de clausulas contratuais pode danificar a reputacio da entidade
publica. Isso pode ocorrer se o publico perceber que a entidade nao & capaz de gerenciar
adequadamente seus contratos ou se a contratada estiver envolvida em atividades ilegais ou
antiéticas. A perda de confianga do publico pode tornar mais dificil para a entidade conseguir apoio
para futuros projetos ou iniciativas.

Acédo(6es) Preventiva(s): Responsavel:
1. A primeira acao preventiva é a elaboracao de um contrato clarc e FISCAL DO
detalhado. Isso inclui a definicdo de todas as obrigacées e CONTRATO

responsabilidades da contratada, bem como as penalidades em caso de
descumprimento.

2. A segunda acio ¢ a realizacéo de reunides periddicas de
acompanhamento e avaliacao do contrato. Nessas reunides, & importante
verificar se todas as clausulas estdo sendo cumpridas e discutir possiveis
ajustes.

3. A terceira acéo preventiva € a implementagéo de um sistema de gestao
de contratos. Esse sistema deve permitir 0 monitoramento constante do
cumprimento das clausulas contratuais pela contratada.

4. A quarta acdo é a realizacdo de auditorias periodicas. Essas auditorias
devem verificar se a contratada esta cumprindo todas as suas obrigactes
contratuais e identificar possiveis irregularidades.

5. A quinta acao é a aplicacédo de penalidades em caso de descumprimento
de clausulas contratuais. Essas penalidades devem estar previstas no
contrato e devem ser aplicadas de forma justa e transparente.

6. A sexta acdo preventiva € a manutengao de uma comunicacgac aberta e
transparente com a contratada. Isso inclui a discussao de possiveis
problemas e a busca conjunta por solugdes.

Acgiao(bes) de Contingéncia: Responsavel:

1. A primeira agdo de contingéncia para o risco de descumprimento de GESTOR DO
clausulas contratuais pela contratada é a implementagéo de um sistema de CONTRATO
monitoramento e acompanhamento do contrato. Esse sistema deve permitir

a verificagdo constante do cumprimento das obrigagdes contratuais,

identificando possiveis desvios e permitindo a tomada de agdes corretivas

em tempo habil.

2. A segunda acéo é a inclusédo de clausulas de penalidade no contrato.
Essas clausulas devem prever multas e outras san¢gfes em caso de

¢
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descumprimento das obrigacdes contratuais. Além disso, &€ importante que
o contrato também preveja a possibilidade de resciséo em caso de
descumprimento grave ou reiterado das clausulas contratuais.

3. A'terceira agéo € a realizagédo de reunibes periddicas com a contratada
para discutir o andamento do contrato e possiveis problemas. Essas
reunides podem ajudar a identificar e resolver problemas antes que eles se
tornem graves, alem de fortalecer a relagédo entre as partes e incentivar o
cumprimento das obrigacbes contratuais.

4. A quarta acéo é a contratagéo de uma auditoria independente para
verificar o cumprimento das clausulas contratuais. A auditoria pode fornecer
uma vis&o imparcial e profissional sobre o desempenho da contratada,
além de identificar possiveis areas de melhoria e recomendar acdes

corretivas.

Risco 02: ATRASOS DO INICIO DA EXECUGAO CONTRATUAL
Probabilidade: X Baixa Media . Alta

Impacto: Baixo X Meédio . Alto

As causas do risco de atrasos no inicio da execugao contratual podem incluir problemas de
planejamento, falta de recursos, problemas de coordenacédo entre as partes, questdes legais e
burocraticas.

Dano(s):

1. O atraso do inicio da execugdo contratual pode resultar em danos significativos para a entidade
publica contratante. O primeiro dano é a perda de eficiéncia e produtividade. Quando um contrato
nao & iniciado no prazo acordado, todos os planos e cronogramas relacionados a esse contrato sdo
afetados, o que pode levar a atrasos em outros projetos e atividades.

2. Em segundo lugar, o atraso na execugao contratual pode resultar em custos adicionais para a
entidade publica. Isso pode ocorrer devido a necessidade de contratar servicos alternativos para
preencher a lacuna deixada pelo contratado que n&o iniciou o trabalho conforme acordado. Além
disso, pode haver custos legais associados a tentativa de fazer cumprir os termos do contrato.

3. Por ultimo, o atraso na execugéo contratual pode prejudicar a reputagdo da entidade publica. Isso
pode ocorrer se o0 atraso resultar em servicos publicos insuficientes ou de baixa qualidade. A
confianga do publico na capacidade da entidade de gerenciar efetivamente contratos e fornecer
servigos pode ser prejudicada, o que pode ter implicagées de longo prazo para a sua imagem e
credibilidade.

Ag:éo(é‘)eé) P;eventiva(s): Responsavel:
1. A primeira agao preventiva contra o risco de atrasos no inicio da 'FISCAL DO
execucao contratual € a elaboragéo de um cronograma detalhado do CONTRATO

projeto. Este cronograma deve incluir todas as atividades necessarias para

% I M-
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o inicio da execugao do contrato, incluindo a obtengao de aprovagbes e
licencas necessarias.

2. A segunda acgéao preventiva € a realizacdo de uma analise de risco
detalhada. Esta analise deve identificar todos os possiveis obstaculos que
pedem causar atrasos no inicio da execugéo do contrato. Uma vez
identificados, devem ser desenvolvidos planos de contingéncia para lidar
com esses obstaculos.

3. Aterceira ac@o preventiva é a comunicacao eficaz entre todas as partes
envolvidas no contrato. Isso inclui a comunicacdo regular sobre o progresso
do projeto, bem como a rapida comunicagéo de quaisquer problemas que
possam surgir.

4. A quarta agao preventiva € a alocagao adequada de recursos. Isso inclui
a garantia de gue todos 0s recursos necessarios para o inicio da execucao
do contrato estao disponiveis e prontos para serem utilizados quando
necessario.

5. A quinta agao preventiva € a realizagéo de treinamento adequado para
todas as partes envolvidas na execucao do contrato. Isso pode incluir
treinamento sobre os procedimentos a serem seguidos para iniciar a
execugdo do contrato, bem como treinamento sobre como lidar com
possiveis obstaculos que possam surgir.

6. A sexta agdo preventiva é a revisdo regular do progresso do projeto. Isso
inclui a verificacdo regular de que todas as atividades estdo sendo
realizadas de acordo com o cronograma e a tomada de medidas corretivas
se houver atrasos.

Acio(6es) de Contingéncia: }Responéével:
1. A primeira acao de contingéncia para o risco de atrasos do inicio da 'GESTOR DO
execucao contratual é a elaboracéo de um cronograma detalhado e CONTRATO

realista. Este cronograma deve incluir todas as etapas necessarias para a
execucédo do contrato, bem como prazos para cada etapa. Este cronograma
deve ser monitorado regularmente para garantir que todas as partes
estejam cumprindo suas responsabilidades e que o contrato esteja sendo
executado conforme planejado.

2. A segunda acgdo de contingéncia é a incluséo de clausulas contratuais
que preveem penalidades para atrasos na execugéo do contrato. Estas
penalidades podem incluir multas financeiras, resciséo do contrato ou
outras medidas que incentivem a execuc¢do pontual do contrato. Estas
clausulas devem ser claramente comunicadas a todas as partes envolvidas
antes da assinatura do contrato.

3. A terceira ac&o de contingéncia é a realizagdo de reunibes regulares de
acompanhamento com todas as partes envolvidas. Estas reunites
permitem que sejam identificados e resolvidos quaisquer problemas que
possam causar atrasos na execugao do contrato. Estas reunides tambem
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permitem que sejam feitas atualizagdes no cronograma, se necessario.

4. A quarta agéo de contingéncia € a manutengdo de uma comunicagao
aberta e transparente com todas as partes envolvidas. Isso inclui a
comunicacéo regular de atualizacées sobre o progresso do contrato, bem
como a pronta comunicagao de quaisquer problemas gue possam surgir.
Uma comunicagao eficaz pode ajudar a prevenir atrasos na execugao do
contrato, permitindo que os problemas sejam resolvidos rapidamente.

Risco 03: SERVICOS EXECUTADOS NAO ATENDEREM AS ESPECIFICACOES
DETERMINADAS NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA
DEMANDA/TERMO DE REFERENCIA DA CONTRATAGAO, E
INCOMPATIVEL COM AS ESPECIFICACOES DETERMINADAS OU
APRESENTE BAIXA QUALIDADE

Probabilidade: X Baixa Média At

Impacto: - Baixo Médio ' X Alto

As causas desse risco podem incluir falha na comunicac&o das especificagdes, falta de habilidade
ou conhecimento técnico da equipe de servico, e negligéncia na supervisao.
Dano(s):

Quando os servicos executados nédo atendem as especificacdes determinadas no documento de
formalizacdo da demanda ou termo de referéncia da contratagéo, a entidade publica pode acabar
pagando por um servigo que ndo atende as suas necessidades ou expectativas. Isso pode resultar
em desperdicio de dinheiro publico, que poderia ter sido melhor utilizado em outras areas ou
projetos.

2. O segundo dano é a perda de tempo. A entidade publica pode ter que gastar tempo adicional
para corrigir os problemas causados pela execucéo inadequada dos servigos. Isso pode envolver a
renegociacdo do contrato, a busca por outro prestador de servigos ou a realizagdo de reparos ou
correcbes. Esse tempo adicional pode atrasar a implementacéo de projetos ou a entrega de
servigos a populacéao.

3. O terceiro dano é a perda de confianga. Quando os servigos contratados n&o atendem as
especificagbes determinadas, isso pode prejudicar a reputacdo da entidade publica. Os cidadaos
podem perder a confianga na capacidade da entidade de gerir eficientemente os recursos publicos e
de contratar prestadores de servicos competentes. Isso pode levar a uma diminui¢éo da confianca
do publico na entidade e em sua capacidade de cumprir suas responsabilidades.

Acgéo(des) Preventiva(s): Responsavel:
1. A primeira ac&o preventiva & a elaboracao clara e detalhada do EQUIPE DE
Documento de Formalizacdo da Demanda/Termo de Referéncia da PLANEJAMENTO

Contratagdo. Este documento deve especificar claramente as expectativas
e requisitos do servico a ser executado, incluindo prazos, qualidade
esperada e quaisquer outros critérios relevantes.
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2. A segunda ag&o preventiva ¢ a sele¢fo cuidadosa do prestador de
servigos. E crucial escolher um prestador de servicos com experiéncia
comprovada e reputagédo sélida no mercado. Isso pode ser feito através de
referéncias, analise de trabalhos anteriores e verificagdo de credenciais e
certificacdes.

3. Aterceira acéo preventiva é a implementacdo de um sistema de
monitoramento e controle de qualidade. Este sistema deve permitir a
verificagdo regular do trabalho realizado, garantindo que ele esteja de
acordo com as especificagdes determinadas no documento de formalizagdo
da demanda/termo de referéncia da contratagao.

4. A quarta agéo preventiva é a comunicacéo eficaz. E essencial manter
uma comunicacgao aberta e regular com o prestador de servicos, para
garantir que quaisquer problemas ou desvios das especificacoes sejam
identificados e corrigidos o mais rapido possivel.

5. A quinta ac&o preventiva & a realizag&o de auditorias regulares. Estas
auditorias devem verificar se o trabalho realizado esta de acordo com as
especificagbes determinadas e se o prestador de servicos esta cumprindo
com todas as suas obrigagées contratuais.

6. A sexta agéo preventiva & a implementacio de um plano de contingéncia.
Este plano deve prever possiveis problemas e definir acées corretivas a
serem tomadas caso o servigo executado ndo atenda as especificagtes
determinadas.

Acdo(bes) de Contingéncia: . - hé“sponsavel:

1. A primeira agéo de contingéncia para o risco de servicos executados ndo GESTOR DO
atenderem as especificagcdes determinadas no documento de formalizacdo CONTRATO
da demanda/termo de referéncia da contratacdo & a revisdo e o

monitoramento constante dos servigos prestados. Isso envolve a

verificagdo regular da qualidade e do cumprimento das especificacées

estabelecidas no contrato.

2. A segunda acéo de contingéncia é a implementacdo de um sistema

eficaz de feedback e comunicacdo com o prestador de servicos. Isso
permitira que quaisquer problemas ou desvios das especificacdes sejam
identificados e corrigidos prontamente, minimizando assim o impacto sobre
0 projeto ou a operagao em questio. |

3. Aterceira agéo de contingéncia é a inclusdo de clausulas contratuais que ‘
permitam a resciséo do contrato ou a aplicagéo de penalidades no caso de
nao conformidade com as especificacdes. Isso servird como um incentivo
para o prestador de servicos cumprir com as especificagbes e fornecer um
servigo de alta qualidade.

4. A quarta acéo de contingéncia ¢ a realizacéo de auditorias regulares e j
inspecdes dos servigos prestados. Isso ajudara a garantir que as
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especificagdes estdo sendo seguidas e que o servico esta sendo entregue
conforme acordado. Além disso, essas auditorias e inspegdes podem
ajudar a identificar areas de melhoria e oportunidades para melhorar a
eficiéncia e a eficacia do servico.

Gerenciamento de Riscos da presente contratacéo e que o mesmo traz os conteudos previstos para
a contratacéo pretendida, por forca de Portaria Municipal.

Massapé/CE, 30 de janeiro de 2025,

g oole oo QLYo
Fabia Maiale de Oliveira
Presidente da Equipe de Planejamento da Contratagéo

- W '%WM MU/J oaoeco. Oosos \J anteatiuos
Marciele Marques Alves Bianca Dias Vasconcelos

Membro da Equipe de Planejamento da Membro da Equipe de Planejamento da
Contratacdo Contratagéo



